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Miten kehitan digitaitojani? 2.0sa Keskustelumuistio

Keskustelemassa ja yleison kysymyksiin vastaamassa SeniorSurfin tyontekijat Nina Ziessler ja
Emmaleena Niemi seka Enter ry:n vapaaehtoiset Pauli ja Hanspeter.

Mista digisovelluksesta sinulle Pauli on ollut viime aikoina erityisesti iloa tai
apua?

Paivittain tulee kaytettya aika montaakin. Tietysti sahkopostia, selainta ja niin
edelleen jatkuvasti, mutta erityisesti voisin nostaa esille porssisahkdasiakkaana
hintaseurantasovelluksen, Tuntihinta nimeltdan. Se taitaa itse asiassa olla Fingridin
Tuntihinta-sovellus. Se on tosi hyodyllinen, kun voi vahan itse ajoittaa esimerkiksi
pyykinpesun tai astianpesukoneen kayttda.

Joo, se on varmasti monille ihan hyodyllinen toiminto, itsekin kun tuossa joku
paiva ajelin autolla niin radiossa kerrottiin, etta talla hetkella porssisahko oli
miinusmerkkista eli kannatti laittaa pesukonetta pyorimaan ja siina samalla
kerata saastoja.

Miten puhdistaa tietokone, jos ja kun sinne on paassyt virus tai haittaohjelma,
voiko puhdistaa itse ja miten?

Aika laaja aihe. Ihan ensiksi, aika paljon riippuu siita, ettd minkalaisesta laitteesta ja
viruksesta on kysymys. Yleisesti ottaen itse voi tehda. Laitteen nollaaminen ja
jarjestelman uudelleenasentaminen nollaamisen jalkeen, kun on ensin omat tiedot
otettu laitteelta talteen. Se on melkein varmin ja ja yksinkertaisin keino.

Nykypaivanahan on erilaisia virustorjuntaohjelmia, jos ihan virus sinne
koneelle paasee, niin nehan sielta varmaan ilmoittelee? Ja sellainenkin
muistutus, etta nykypaivana ehka ne tarkeimmat tai todennakoisimmat haitat
nettia kayttaessa tapahtuu, tapahtuukin siella ihmisen ja laitteen valilla. Eli
harvemmin ehka enaa varsinaisia viruksia koneella on, vaan sitten ne on
erilaisia linkkeja ja muita, joilla ohjataan ihmiset toimimaan jollain tavalla, etta
heidan tietonsa vaarantuvat. Mita sa siita ajattelet?

Joo pitaa paikkaansa kylla. Ja kylla, jos se virustorjuntaohjelma on kaytossa ja
paivitettyna ajan tasalle, ja laitteet eivat ole vanhentuneita, niin kylla se on
nykypaivana jo aika hyva. Harvoin kuulee, ettd esimerkiksi virus olisi koneen
vallannut. Ja sitten taas, jos kayttaa Windows 10 tai Windows 11, niin nehan ei edes
tarvitse mitaan erillista virustorjuntaa ne laitteet. Siella Microsoft Defender ja
jarjestelmapaivitykset pitaa huolen, etta kaikki on kunnossa ja ajan tasalla.

Eli jos laitteen nollaa otettuaan ensin omat tiedot talteen, ja sitten
uudelleenasentaa niin eik6 ne ole virukset jaaneet omiin ohjelmiin ja seuraa
mukana?

Pahimmassa tapauksessa tietysti voi menna nain, mutta laitteen nollaus
lahtokohtaisesti poistaa myds sovellukset, jotka taytyy sitten asentaa uudelleen. Ja
niissa ei tietenkaan pitaisi tulla mitdan mukana.
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Lisaksi on paljon muita virustorjuntaohjelmia, esim. F-Secure, Norton ja McAfee,
joilla on my6s ilmaisia ohjelmia haittaohjelmien ja virusten etsimiseen ja
poistamiseen.

Mutta tarkeintd on muistaa itse pitaa tietokoneen perusasiat kunnossa. Ja ettei
klikkaile linkkeja, joista ei voi olla varma, mihin ne johtavat. Koska yhdellakin
klikkauksella voivat omat tiedot menna rikollisten kasiin. Riskeja voi vahentaa paljon
pitamalla tietokoneen ja selaimen (esim. Google Chrome, Microsoft Edge)
paivitykset ajan tasalla.

Erinomainen muistutus siita, etta tosiaan on hyvin tarkeata paivittaa ne omat
laitteet, vaikka tuntuisi etta niita tulee jatkuvasti kehotuksia niin tietokoneelle
kuin kdnnykkaan, etta on kayttojarjestelmapaivitys.

Ja erilaisia sovelluspaivityksia, niin kylla ne on kayttajien turvallisuuden
vuoksi tehty ne paivitykset ja ne on suositeltavaa tehda.

Kylla, myos alypuhelimella on valilla hyva kayda tarkistamassa seka
kayttdjarjestelman etta sovellusten paivitykset sovelluskaupasta. Vaikka
automaattiset paivitykset olisivat paalla, joskus ne voivat jaada jumiin.

Semmoista tuli naista edellisista puheenvuoroista mieleen, etta jos Windowsin
paivitykset on kunnossa ja sitten puhelimessa on naa paivitykset kunnossa,
niin onko tammaoinen erillinen maksullinen tietoturvapaketti sitten ihan turha?

Mielenkiintoinen kysymys. Siita ollaan nimittdin tasan kahta mielta. Toiset sanovat,
etta ei todellakaan tarvita mihinkaan, ei kannata maksaa; Ja sitten esimerkiksi
Android-laitteisiin niita kylla suositellaan, ja samoin tietokoneista Macciin muistelen,
etta suositellaan.

Itse en kayta, mutta toisaalta pidan kylla laitteeni ajan tasalla aktiivisesti.

Mutta kylla jattaisin taman jokaisen itsensa harkittavaksi, etta minkalaisen riskin
haluaa ottaa, ja mista haluaa maksaa. Naita pakettejahan kylla kovasti kaupataan, ja
sitten niihin lisataan viela usein VPN mukaan. En nae kylla sillekaan tarvetta
yksityiskaytdssa. Ainoa kayttétarkoitus olisi, ettd muuttaa IP-osoitteen toiseen
maahan, jotta voi katsella sen maan televisio-ohjelmia.

Ohjeena, etta kannattaa tarkkaan katsoa omat tammaiset tilaukset mita on, ja ettei
ainakaan ole mitaan paallekkaisia tietoturvamaksuja ja muuta tilauksia esimerkiksi
operaattoreiden suuntaan. Ja sitten vahan pohtii sitd omaa kayttda, ettd minkalaisia
palveluita oikeasti tarvitsee. Joskushan samaan pakettiin myydaan esim.
pilvitallennustilaa tai jotain muita palveluita, huoltopalveluita.

Jos tuntuu silta, ettd laskuja on liikkaa, niin silloin kannattaa ehka jonkun kanssa
pohtia, etta onko nama kaikki itselle tarpeellisia.

Facebookissa nakee paljon huijareiden postauksia. Esimerkiksi siella voi
nakya teidan ystavienne postauksia, ja siella lomassa aina nakyy sitten
tammoisia sponsoroituja mainoksia. Joskus ne voi olla ihan oikeiden
toimijoiden vaatemainoksia tai televisio-ohjelmien mainoksia, mutta sitten
siella voi olla myos huijarisivustoja. Saatetaan luvata esimerkiksi tammoista 2
€ hakillinen postipaketteja tai matkalaukkuja, joille ei ole I6ytynyt omistajaa.
Tammoainen huijaus oli jokin aika sitten Finavian nimissa. Kysyja pohtii, etta
miten taman tyyppiset huijaukset toimii?
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Linkki todennakoisesti vie sivustolle, jossa pyydetaan tietoja ja sanotaan etta taytyy
maksaa 2€ maksu tasta valityksesta, ja sitten saat laukkusi. Tai se voi olla joku
muun tyyppinen palvelu, jossa yleensa on joku hyvin pieni maksu, mihin sitten
pyydetaan joko luottokorttitietoja tai pyydetaan tunnistautumaan. Ja siina sitten ne
tunnukset menee vaariin kasiin, ja sitten sieltd alkaakin juosta ehka joku
saannollinen maksu tai sitten voi kerralla menna isompi summa rahaa.

Minkalaisia haasteita sinulla on ollut digin kanssa? Osaatko itse yleensa
ratkoa kaiken vai tarvitsetko sinakin joskus digiapua?

Joo kylla. Kylla sita varmasti jokainen tarvitsee, ettéd kukaanhan ei tosiaankaan talla
alalla tieda kaikkea. Jos lahiopastuksista vahan laajemmin lahtee asiaa
kasittelemaan, niin siellahan on loistavaa, etta meita on yleensa useampi henkild
paikalla opastamassa, ja yleensa aina joukossa |0ytyy sitten se ratkaisu itse kullekin.

Mutta jos nyt henkilokohtaisesti poimisin semmoisen, mita ihan viime aikoina on
tullut vastaan. limeisesti kyse oli ihan black outista. En vaan muistanut, ettd kuinka
poistetaan kannykasta puheluhistoria. Siina tuli mieleen, etta eihan se ole edes
mahdollista, mutta se johtui vain siita, etten ole sita itse tehnyt pitkdan aikaan. Kylla
se aika helposti lopulta sitten 16ytyi lopulta.

No onko edes mahdollista sanoa, etta minka tyyppisiin kysymyksiin yleensa
tai useiten joutuu opastuksessa vastaamaan?

Aika kattavasti kaikenlaista on, mutta kylla aika yleisesti on salasanojen uusimiset eri
palveluihin tai sahkopostiosoitteisiin, sellainen hyvin tyypillinen aihe. Toinen on eri
sovellusten asentaminen kannykdihin. lhmiset jostain syysta arkailevat itse niita
sovelluksia asentaa. Esimerkiksi Whatsappia otetaan sitten kayttoon yhdessa tai
vaikka sovellusta matkojen tilaamiseen tai Onnibussiin. Mutta vaihtelee paljon.

Viime aikoina myds Windows 7 -koneiden vaihtamista uudempiin laitteisiin, kun
Windows 10 ei ole voitu paivittaa vanhalle koneelle. On hyva tietaa jo kauppaan
mennessa, millaisen koneen itse haluaa ja tarvitsee, ja sita varten voi kayda
keskusteluja opastajan kanssa.

Mukavaa on, etta lahestulkoon jokaisessa opastuksessa oppii itsekin jotain uutta, ja
usein hakukoneella hakemalla tai YouTube-videoista 16ytyy ratkaisu moniin itsellekin
uusiin ongelmiin ja mitd moninaisimpiin kysymyksiin.

Nyt kysytaankin vahan tahan liittyen naista Windows-koneista. Mita eroja
Windows 10 ja Windows 11 oikeastaan on?

Molemmat ovat talla hetkella kaytéssa olevia Windowsin versioita. 11 on uudempi, ja
10 jo vahan vanhempi, poistumassa oleva versio. 10:n ei tule enaa uusia
toiminnallisuuksia, eli sita vain yllapidetaan. Eli tulee viela virus- ja muita
turvapaivityksia ja muuta normaalia jarjestelman huoltoon liittyvaa, muttei uusia
toiminnallisuuksia.

Windows 10 vanhemmat versiot (esim. Windows 7 tai 8) ovat jo todella vanhoja, ja
niita ei tulisi kayttaa.
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Windows 11 vaatii laitteelta enemman kuin Windows 10, eli laheskaan kaikkiin talla
hetkella kaytdssa oleviin Windows 10 -koneisiin ei voi edes paivittda Windows 11.
Osaan voi, muttei kaikkiin. Riippuu prosessorin tasosta ja monesta muustakin
asiasta.

Keskusteluikkunasta nostettua:
Mita kannattaisi tehda, jos lappari on kovin hidas ja kyseessa on noin 7 vuotta
vanha lappari?

Kannattaa:

- tarkistaa, miten suuri osa tallennustilasta on kaytéssa. Kone voi hidastua
esimerkiksi siksi, etta kovalevylla on lilan vahan jaljella vapaata tilaa.

- tarkistaa, mika prosessori koneella on. Jos kone on hyvin hidas ja prosessori
vanha, se voi olla yksi syy, etta lappari on hidas.

- tarkistaa valiaikaistiedostojen maara, ja tyhjentaa valimuisti
- poistaa turhia tiedostoja

- miettid, onko aika ostaa uusi laite tai paivittda koneelle nopeampi
kayttojarjestelma, esim Chromebook tai Linux

Olisin viela kysynyt sellaista asiaa, kun Android-puhelimessa on paljon
sovelluksia, niin tulee aina silloin talloin tieto, etta jokin sovellus siirretaan
lepotilaan tai syvaan lepotilaan. Niin jos ne sovellukset on sellaisia, mita itse ei
kayta, voiko niiden vain antaa menna vaikka syvaan lepotilaan vai miten pitaisi
toimia?

Kyllahan se juuri niin on, eli jos ei tosiaan kayta jotain, niin ei se mitaan haittaa,
vaikka se siella syvassa lepotilassa onkin, antaa olla. Sitten jos joskus tuleekin tarve
sille sovellukselle, niin sitten ottaa sen taas kayttoon.

Kun on automaattipaivitykset paalla, niin paivittyyko lepotilassa oleva
sovellus?

Lepotilassa olevat sovellukset eivat paivity automaattisesti. Mutta jos sovelluksen
ottaa uudelleen kayttddn, alkaa se toimia heti normaalisti.

Jos on automaattipaivitykset paalla, niin tarvitseeko kdyda erikseen
sovelluskaupassa tarkistamassa, etta ovatko paivitykset ajan tasalla?

On suositeltavaa kayda silloin talloin tarkistamassa paivitykset. Olen joskus
huomannut, etta ainakin, jos on erityisesti sellainen tilanne, jossa on tullut ilmoitus,
etta selain tarvitsee nopeita paivityksia, eivat automaattipaivitykset valttamatta tule
niin nopealla aikataululla. Eli hyva on kayda valilla itse katsomassa.
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Taalla olisi viela viimeinen kysymys taalta keskustelusta: Vievatko kuvat ja
sahkopostit paljon tilaa, kun lappari valilla on hidas?

Sahkopostithan sinansa ei kylla yleensa vie paljon tilaa lapparilta, vaan kuormittavat
enemman palvelinta. Mutta kuvat vaativat koneelta aika paljon tilaa.

Paljon tilaa siita l1apparilta vie, elikka ne kylla sitten kuormittaa lahinna sita

Mutta jos kovalevylla tilaa kuitenkin on, niin kuvat eivat kuitenkaan siihen nopeuteen
vaikuta mitaan. Mutta jos kovalevy alkaa tayttymaan, niin se kylla sitten hidastaa
konetta.

Suositeltavaa joka tapauksessa kaikille, etta koska kuvat on yleensa niin arvokasta
materiaalia, joihin liittyy paljon muistoja, niin niistd kannattaa tehda useampi
varmuuskopio esimerkiksi ulkopuoliselle kovalevylle.

Keskustelussa sivuttiin sellaisia asioita, etta mitas jos on nain, etta on vahan
arka opettelemaan naita digiasioita ja digilaitteiden kayttoa, niin...

Mika voisi olla hauska tai helppo tapa opetella ihan vaikka tietokoneen
kayttoa?

No kylla ma itse yleensa kaikkeen kaytan YouTubea, ja sitten ihan n netin
hakukoneita kuten Googlen hakua melkein mihin tahansa.

Mutta jos puhutaan nimenomaan siita hauskimmasta tavasta, niin kylla se varmaan
se YouTube silla edellytyksella tietysti, ettd osaa sen YouTuben kaynnistaa. Ja sitten
tietysti, ettd osaa tehda haun niin, etta saa juuri sitd mita haluaa. Eli toki sekin vaatii
taitoa jo jonkin verran. Eli omien mielenkiinnonkohteiden pohjalta hakusanat haltuun.

Ja Ylen Digitreeneista kylla 10ytyy sisaltoja, samoin kuin Enterin oppaista, melkein
joka lahtéon. Siita, ettd mista kannattaisi lahtea ja mita kannattaisi tietdd missakin
tilanteessa. Niita voi suositella.

Moni haluaa tietoa esimerkiksi omasta sukuhistoriasta, ja siina kun tietokone tulee
mukaan, niin voi hakea tietoa ja vaikka itsekin lisata tietoa ja valokuvia muidenkin
nahtaville. Se voi olla monelle se ensimmainen motivoiva tekija alkaa kayttaa
tietokonetta.

Jos ei ole kayttanyt paljon tietokonetta, hiiren kayttdéa voi harjoitella esimerkiksi
pasianssin avulla. Siina oppii ja kehittyy monipuolisesti hiiren kayttoa, ja se on
samalla hauskaakin.

Viela muutamia tammoisia hauskoja tapoja vahan harjoitella sita oman laitteen
kayttoa, niin tietysti on semmoiset mitka asiat itsea kiinnostaa ja niista
lahtokohdista sitten lahtee hakemaan tietoa, mutta laitoin muutaman vinkin
viela, eli kansalliskirjaston palvelun, jossa on vapaasti kaytettavia vanhoja
valokuvia ja myoskin tommoinen Finna-tietokanta, jossa on erilaisia digitoituja
aineistoja, esimerkiksi vanhoja sanomalehtia ja valokuvia Suomesta.

https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/uutiset/yli-100-000-museoviraston-kuvaa-
vapaaseen-kayttoon-finna-palveluun

https://museovirasto.finna.fi/
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Tammoisten tutkailu monesti kiinnostaa ja niin kuin tuolla mainittiin, niin
sukuhistorian tutkiminen nykypaivana taitaa monesti tapahtua netin kautta
helpoiten. Siella paasee sitten niitakin tietoja kaivelemaan.

Viimeinen kysymys seuraajilta: Pitaisiko olla kaksi konetta, joista toinen olisi
se opettelukone, kun se kone on kallis kuitenkin? Eiko se ole tarkeinta, etta
olisi se itselle sopiva sopiva kone, ja yksi laite riittaa?

Yksi laite riittda. Ihan turhaa ostaa kaksi, paitsi jos todella haluaa, etta yksi on kotona
ja toisen ottaa aina mukaan.
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