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OHJEITA ARVIOINTIIN JA KEHITTAMISEEN

Digiopastustoiminnasta kannattaa pitéa hyvaa huolta. Toimintaa tulee kehittda, opastajat
tarvitsevat tukea ja yhteiskunnan muutoksia kannattaa seurata. Hyvin hoidetussa
digiopastustoiminnassa organisoinnista vastaava on ajan tasalla siita, mitéd opastuksissa
tapahtuu ja mita opastajille kuuluu. Tassa vinkkeja digiopastustoiminnan kehittamiseksi.

Kaikki toiminta vaatii yllapitoa pysyakseen hyvana, myods digiopastustoiminta.
Vililla kannattaa kyseenalaistaa totuttujakin tapoja, niista voi tulla viela parempia pienen
hiomisen jalkeen. Muista olla tyytyvainen, kun saat kaiken rullaamaan hienosti.




ARVOSTA OPASTAIJIASI

Tutustu opastajiin, he ovat tarkein voimavarasi. On hyva tietad, miksi /C}Ql‘c)\
he haluavat toimia digiopastajina. Mika heita motivoi? Mik& kannustaa

jatkamaan? Ovatko he valmiita jopa suosittelemaan toimintaa ystavilleen?

Vapaaehtoistoimintaa tekevia motivoi ensisijaisesti halu auttaa muita. Digiopastajat
arvostavat myds sita, ettd he pysyvat itse mukana digimaailman muutoksissa ja oppivat
uutta muita opastaessaan. Jarjesta heille siis tilaisuuksia uuden oppimiseen.

Ole aidosti kiinnostunut opastajista ja heidan hyvinvoinnistaan. Opastajia kannattaa
kuunnella, silléd heiltd saat usein myds parhaan tiedon opastustoiminnan kehittamiseksi.

KASVATA OPASTAJIEN OSAAMISTA

Digitaalinen maailma ja kaytdssa olevat laitteet muuttuvat ja kehittyvat ﬂgﬁ
nopeasti. Opastajat kohtaavat opastuksissa uusia asioita ja haasteita, joita W
paasevat ratkomaan. Osaaminen kasvaa luontevasti koko ajan, mutta lisaksi

kannattaa jarjestaa koulutuksia eri aiheista.

Opastaminen sujuu helpommin, kun opastajien osaamista yllapidetaan jatkuvasti.

Jos haasteena on esimerkiksi vieraiden kayttojarjestelmien opastaminen, jarjesta tilaisuus
niihin tutustumiseen. Nain opastajat saavat lisdad varmuutta opastamiseen. Opastajat osaavat
itse parhaiten kertoa, mista he haluavat lisaa tietoa. Muista siis kysya heilta aktiivisesti
koulutustoiveita.

Opastajat ovat kiinnostuneita tutustumaan digitaalisuuteen eri nakékulmista.
Jarjesta siis valilla tilaisuus jostain hieman erilaisesta aiheesta, kuten vaikka tekoalysta
tai ikateknologiasta.

Opastajille on hyva tarjota oppia ja sisaltdéja myods pehmeammista aiheista, kuten ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta, erilaisista oppimis- ja opastamistyyleista tai muistisairauksista.
Miten tama kaikki toteutetaan, varsinkin pienessa organisaatiossa, jossa on vahan
resursseja? Hyddynna yhteistydta! Vinkkaa opastajille muiden webinaareista ja tietoiskuista
tai jarjestakaa tilaisuuksia yhteistydkumppaneiden kanssa yhdessa. Opastajatkin voivat pitaa
tilaisuuksia toisilleen, mutta valilla on hyva saada ulkopuolisia puhujia paikalle. Apuna voi
olla vaikkapa paikallinen kansalaisopisto, pankki, kirjasto, yritys tai oppilaitos.

Kurkkaa SeniorSurfin sivuilta vinkit vertaistukeen ja osaamisen kasvattamiseen.
Tutustu myds SurfAreenaan seka kattavaan materiaalipankkiin!



TUE JA KIITA OPASTAJIA

Muista kiittaa saannollisesti opastajia heidan tekemastaan vapaaehtoistyosta.
Vaikka he saavatkin usein asiakkailta lamminta palautetta, on sita hyva

saada my0s jarjestajalta. Jos mahdollista, jarjesta valilla vaikka kahvitilaisuus

opastajille. Samalla voitte keskustella yleisesti opastuksiin liittyvista asioista.

On myos tarkeaa auttaa opastajia tutustumaan toisiinsa ja ryhmaytymaan. Jos toiminnassasi
on mukana useita opastajia, jarjesta heille tilaisuus tavata toisiaan ja keskustella

keskenaan. Varmista, etta uudetkin opastajat paasevat hyvin mukaan olemassa olevaan
opastajaryhmaan. Jos opastajia on vain muutama, voit ehké auttaa heita tutustumaan
muiden organisaatioiden opastajiin tai muuta vapaaehtoistyota tekeviin.

Opastajat arvostavat vertaistukea, harva vapaaehtoinen haluaa aina vain puurtaa yksinaan!

Facebookista loytyy Digiopastajien SeniorSurf -ryhma, jossa voi kysya neuvoja ja
jakaa opastuskokemuksia seka tietoa opastajia kiinnostavista uutisista ja tapahtumista.

SUUNNITTELE VIESTINTA KYSYNNAN JA

TARJONNAN MUKAAN -
Usein sopivan opastaja- ja asiakasmaaran I6ytaminen on tasapainoilua, N

jonka kanssa on hyva oppia elamaan. Muutokset toiminnan volyymiin
kannattaa tehda pidemman aikavalin seurannan tuloksena.

Kun opastukset vakiintuvat ja |6ytavat asiakaskuntansa, opastuksiin voi muodostua jonoa.
Voidaan tarvita uusia opastajia, lisda opastusaikoja tai kokonaan uusi opastuspaikka.

Jos opastajia on vaikea 16ytaa, ole karsivallinen ja pyri viestimaan oikeissa kanavissa
mahdollisimman monipuolisesti. Auttaisiko innostava lehtijuttu, jossa opastaja kertoo, miten
mukavaa opastustyd on? Loytyisikd [ahistolté sopivia yhteistybkumppaneita, joiden kautta
voisi saada riittavasti uusia opastajia tai joiden kanssa opastustoimintaa voisi laajentaa?

Jos taas opastajilla ei ole tarpeeksi toita, mieti miten voit tehostaa mainontaa asiakkaiden
saamiseksi. Olethan kertonut opastuksista paikallisille pankeille, kerhoille, kunnan
senioritoimintaan jne. Vai auttaisiko opastuspaikan sijainnin tai opastusajankohdan vaihto?

Muista ilmoittaa opastuspaikkasi SeniorSurfin opastuspaikkakartalle.
Voit myos kysya apua viestintaan SeniorSurfilta.



SEURAA OPASTUSAIHEITA

Tiedatkod, mita laitteita ja aiheita opastuksissa oikeasti kasitellaan?
Opastusaiheita kannattaa aika ajoin tilastoida esimerkiksi muutaman viikon
otannalla. Voit pyytaa opastajia kirjaamaan ylds seka opastettavat laitetyypit
ettd opastusaiheet. Nain tiedat asiakkaiden todelliset opastustarpeet ja voit
varmistaa, etta opastajat osaavat auttaa naissa aiheissa.

Jos huomaat jonkun uuden aiheen olevan nousussa, pystyt ennakoimaan opastajien
koulutuksissa naita tarpeita. Jos taas huomaat jonkun sahkaoisen palvelun ominaisuuden
tuottavan erityisen paljon kysymyksia opastuksissa, voit olla asiasta yhteydessa palvelun
tarjoajaan. Voit jarjestaa usein kysytyista aiheista tietoiskun myés asiakkaille. Samalla voitte
kertoa toiminnastanne ja saada nain uusia asiakkaita.

Hyoddynna myds verkostoja ja muiden opastustahojen julkaisemia tilastoja. Paaasia on,
ettd olet kiinnostunut opastusten sisallbista ja siita, mitka aiheet ja laitteet ovat milloinkin
pinnalla.



ARVIOI TOIMINTAA MAARALLISESTI

Digiopastuksia organisoivan tahon on hyva pohtia huolellisesti, minkalaiset
tilastot kuvaavat toiminnan kehittymista ja hyodyttavat siten seka

suunnittelua, viestintaa ettéd raportointia. Kerattaviin tietoihin vaikuttavat
esimerkiksi rahoittajan raportointiohjeet seka asetettujen tavoitteiden vaatimat
mittarit.

Yleensa digiopastustoiminnassa keratadan ainakin seuraavia tietoja:

* yksildopastusten asiakasmaarat (opastuskerrat)

* yksildopastuksiin kuluneet tunnit

* ryhmaopastusten, tietoiskujen ja muiden digitapahtumien maarat ja osallistujat
» aktiivisten opastajien lukumaara

» asiakkaiden (eli opastettavien/osallistujien) ja opastajien sukupuoli ja ika

Sukupuoli- ja ikdjakauma voidaan kirjata esimerkiksi otannan tai arvion perusteella.
Kannattaa selvittaa rahoittajan kayttamat ikajakaumat ja kayttaa niita.

Tietojen keraamisessa tarvitaan yleensa opastajien apua. Suunnittele raportointi
mahdollisimman yksinkertaiseksi ja kysy myds opastajien mielipidetta. Helpointa on, kun
tiedot kirjataan heti jokaisen opastuskerran jalkeen. Vapaaehtoisillekin on hyva perustella,
miksi tietoja tarvitaan. Kaikilla toimintaan osallistuvilla tulisi olla yhteisena tavoitteena
turvata riittava rahoitus ja organisoinnin jatkuvuus.

Jos sama ryhma kokoontuu useamman kerran samojen osallistujien ja aiheen parissa, tulisi
ryhma laskea yhdeksi tapahtumaksi. Osallistujamaara on kaikki ryhmaan kuuluvat yhteensa,
kun taas kohtaamisten maara lasketaan joka tapaamisesta erikseen.



ARVIOI TOIMINTAA LAADULLISESTI

Toimintaa on hyva arvioida my6s laadullisesti. Arviointia on kannattaa =
tehda seka asiakkaiden, opastajien, jarjestajien ettd yhteistydbkumppaneiden
nakokulmasta. Ovatko eri toimijat tyytyvaisia, mita voisi tehda entista

paremmin? Mika toimii, mika ei? Mihin eri toimijat tarvitsevat lisda tukea?

Vastaako toiminta sille asetettuja tavoitteita?

Kyselyilla ja keskusteluilla pystyt seuraamaan myds opastajien tyytyvaisyytta ja hyvinvointia
digiopastuksissa. Hyvinvoivat opastajat ovat toimintasi kulmakivi.

Kun tiedat, mika toimii, vahvista sita. Jos vastaan tulee epakohtia, tee kaikkesi
parantaaksesi toimintaa.

Tee tulokset nakyviksi ja viesti saavutuksistanne rohkeasti!

PYSY MUKANA YHTEISKUNNAN MUUTOKSISSA

Muutoksen seuraaminen ja siina mukana pysyminen voi tuntua haastavalta. -N@:
Riittaa kuitenkin, kun seuraat normaalia yhteiskunnallista keskustelua. Kun ’ L )
tiedat, mihin suuntaan julkiset palvelut ja digitaalinen kehitys ovat menossa, ~
pystyt reagoimaan tulevaan. Seuraa keskusteluita ja pohdi, miten ne voisivat liittya
digiopastuksiin. Jos tiedat, etta tulossa on uusia sahkaisia palveluita tai muutoksia olemassa
oleviin, voitte jo etukateen valmistautua tuleviin kysymyksiin.

YhteistyOverkostot ovat oiva véaline tahankin. Eri toimijat kuulevat ja tunnistavat aina eri asioita.
Kun jaatte tietoa ja osaamista keskenéanne, pysytte kaikki paremmin ajan tasalla.



TEE TIETOISESTI ENTISTA PAREMPAA YHTEISTYOTA

Pida aina mielessa yhteistydn mahdollisuus. Hyva yhteisty6
hyodyttaa kaikkia osapuolia. Yhteistyota kannattaa yllapitaa

ja tiivistaa ja tarvittaessa kasvattaa verkostoa uusilla Tutustu, ajattele
kumppaneilla. arvioi ja opi. Muista
. e oo yhteisty6. Kaikkea
Ole ennakkoluuloton: uusi kumppani voi I6ytya hyvinkin ei kuitenkaan tarvitse
erityyppisesta toiminnasta. Yhteisty0 kasvaa vahvaksi e ek

kumppanuudeksi aktiivisen ja avoimen tekemisen kautta.
Se vaatii karsivallisyytta ja tahtotilaa, mutta parhaimmillaan
kaikki osapuolet saavat lisdarvoa omaan toimintaansa.

Yhteisty6 tehostaa olemassa olevien resurssien kayttda. Viestinta vahvistuu, kun useampi
toimija jakaa samaa tietoa, oppiminen kasvaa, kun koulutuksia jarjestetaan yhteisesti ja
toiminnot paranevat, kun osataan ja uskalletaan miettia niité yhdessa.

Verkostosta 0ytyy tietoa, taitoa ja vertaistukea auttamaan
eteenpain. Kumppaneiden kanssa voi pohtia haasteita ja
onnistumisia seka kehittaa toimintoja yhdessa. Muista
Karsivallinen. Muista organisaatioista tulevat ideat vahvistavat usein omaa osaamista.
Kiittaa ja kehua myds Jo pelkastaan asioiden @aneen pohdiskelu herattaa uusia
itsedsil ideoita, eika ongelmallisten asioiden kanssa tarvitse jaada
yksin. Hyva kumppani voi haastaa kehittamaan toimintaa viela
paremmaksi.

Kokeile ja ole

Vertaistukea opastustoiminnan organisointiin ja seniorien digituen ja digiosallisuuden
kehittdmiseen saat esimerkiksi SeniorSurf-verkostosta.

Nailla ohjeilla kehitat digiopastuksia entistda paremmiksi.
Pyyda lisavinkkeja ja apua Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminnalta!
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