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DIGIOPASTAJIEN KOHTAAMISPAIKKA
VERKOSSA

Mita kuuluu
digiopastuksiin?

ke 15.5.2024
klo 10.00




Zoom ohjeita

p Mikrofoni ja videokuva ovat pois paalta

Unmute Start Video

Unmute -> mikrofoni paalle
Start Video -> kamera paalle

Chat eli keskusteluruutu
... More Chat voi loytya myos taalta
Raise hand eli puheenvuoropyynto

Reactions  eli peukku, sydan ja muut reaktiot

Reactions ]




Seniorin digitaidot Rl - I

0L P,

Laiteosaaminen Yhteydenpito

of A

Arjen asiointipalvelut

A L
' J o

Turvataidot
ja tunnistautuminen

00

Mediataidot Hyodyt ja ilot

Elinikainen oppiminen

Lahteet: mm. DVV Digitaitosuositukset 2023 www.seniorsurf.fi



Seniorit digin kayttajina - nain kertovat tilastot E aomsyon s [[RETEEETRE O

O
Suomessa 1,3 miljoonaa Kokemus digitaalisesta
yli 65-vuotiasta yhdenvertaisuudesta 690/0 ’ 470/0
----------------------------------------------------- on laskussa v. 2022 V. 2023

Kayttanyt internetia
viimeisen 3kk:n aikana

Kosketusnaytolla
varustettu puhelin

. 26 kayttaa itsenaisesti digilaitteita
: % ja -palveluita ja voi opastaa muita
82°/o 490/0

89°/o 6 1°/o i

Kdytetyimmat sovellukset

Kartta- ja
' reittipalvelut '

65-74 v 75-89v : 65-74v  75-89v . .
Lahde™?

li 65 vuotiaista tarvitsee 7% L
62 % zsein tai aina apua uusien ? Pankkien Sosiaalisen
iili ito- median
digiasioiden opetteluun . mobiili- Yhteydenpito
sovellukset sovellukset sovellukset
------------------------------ Y 80 % 69 % 66 %

Vahintaan digiosaamisen perustaidot
50% 22% E 30 0/p haluaisi hoitaa nykyista enemman digisti
65-74 v 75-89 v
Lahde*? Lahde*3

Lahteet: *1 Tilastokeskus 2023 *2 DVV Digitaitoraportti 2023 *2 DNA Digitaalinen elama 2023 www.seniorsurf.fi



Digitaitoviikko

« Suomi ikaantyy ja monimuotoistuu — digi Olemme mukana
tukee meita kaikkia! Digitaitoviikolla!

« Tapahtumia eri puolilla Suomea
https://dvv.fi/digitaitoviikon-2024-tapahtumia ) oo s vhestorerovimasto

 \Webinaari senioreille:
Miten kehitan digitaitojani ti 21.5.

https://seniorsurf.fi/webinaari-miten-kehitan-
digitaitojani/
« Mita tapahtumia sinun alueellasi on?

https://dvv.fi/digitaitoviikko



https://dvv.fi/digitaitoviikon-2024-tapahtumia
https://seniorsurf.fi/webinaari-miten-kehitan-digitaitojani/
https://seniorsurf.fi/webinaari-miten-kehitan-digitaitojani/
https://dvv.fi/digitaitoviikko

Digitapahtumia seniorellle ja digituen antaijille

« QOsallistujat vinkkaavat:

* “112 Suomi -sovellus apunasi”
luentokooste ja keskustelutilaisuus Nummelan Senioritalolla
pe 24.5. klo 13

« Valli ry DigiAgeTalk Helsingissa 5.6.2024
https://www.valli.fi/digiagetalk/

« S-ryhma Keskimaan lahjoitus digitaitojen
lisaamiseksi ikaihmiselle Keski-Suomessa. Kumppaneina
Elakkeensaajien keskusliitto ja Elakeliiton Keski-Suomen piiri.

https://keskimaa.fi/iloauttaa/lahjoitukset-hyvantekevaisyyteen/ilo-
auttaa-2024/

]



https://lansi-uusimaa.viadia.fi/senioritalon-kalenteri/
https://www.valli.fi/digiagetalk/
https://keskimaa.fi/iloauttaa/lahjoitukset-hyvantekevaisyyteen/ilo-auttaa-2024/
https://keskimaa.fi/iloauttaa/lahjoitukset-hyvantekevaisyyteen/ilo-auttaa-2024/

. .
oQ ETAOPASTUS

SeniorSurf etaopastuspalvelu_—==

« Valtakunnallinen ja maksuton puhelinpalvelu
senioreille

 VTKL:n SeniorSurf koodinoi palvelua
« Opastajina yhteistydkumppaneiden
vapaaehtoiset vertaisopastajat Digiapua senioreille

« Opastuspyyntoja otetaan vastaan puhelimessa vertaisopastajilta

maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 10-12. Jiti opastuspyyntd!

www.etaopastus.fi

TAI

044 700 7101

Palvelemme puhelimitse ma, ti ja to

« Muina aikoina voi jattaa soittopyynnon tai tayttaa
verkkolomakkeen www.etaopastus.fi

« Kaynnistynyt SeniorSurfin kehittamishankkeena
(2022-2024)

klo 10-12 (puhelun hinta pvm/mpm)

OPASTUSTA SINULLE SOPIVAAN AIKAAN
- PUHELIMITSE TAI TIETOKONEEN VALITYKSELLA


http://www.et%C3%A4opastus.fi/

Etaopastuksen kuulumisia

Mista sait tiedon etaopastuspalvelusta?

- Palvelua pilotoidaan
ruotsinsuomalaisille

SeniorSurfin verkkosivut

i Materiaalipan kln Esite. Mista sait esitteen? 7%
kehittamisprojekti

o Uusi Sanomalehti 7%
puhelinpaivystyspaiva
tiiStai"e Sosiaalinen media

* ASiakaShaaStattQIUiden Joku kertoi siita minulle. Kuka?
tuloksia

il

Muu, mika? 46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



* 69 kuntaa
o Hangosta Utsjoelle

« 3 paikkakuntaa ulkomailta

* 679 opastuspyyntoa




Iy

604 opastuspyyntoa

Osto-opastus
5%

Muu
10%

Laitteen kaytto
21%

Ongelman ratkaisu
22%

63 paikkakuntaa 24 opastajaa

Ohjelman tai sovelluksen kaytto

37%
i

O\

E Vanhustyén keskusliitto O?O ETAO PASTUS

CENTRALFORBUMDET FOR DE GAMLAS VAL RY Q‘ @\ m

Opastettavat
keski-ika
Muu
0.2%
Mies
27.2%

Nainen
72.6%

tiedot keratty 6.3.2023 - 1.4.2024.
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Mita kuuluu opastuksiin - keskustelua

 Laitteiden peruskayttoa
* Monenlaisia alypuhelimia, joissa erilaisia termeja.
« Doroja on opastettu paljon — opastajalle haaste, kun eroaa viela selkeammin muista

« Puhelinkaupoilla on myyty edullinen laite, joka onkin jo vanhempi, eika saa enaa
ajantasaista sovellusta

« Sukulaiset olivat lahjoittaneet kaytetyn laitteen, joka osoittautui vanhemmaksi kuin
opastettavan oma laite!

« Opastajaa auttaisi, kun olisi etukateen tiedossa opastusaihe, johon voisi valmiiksi etsia
tietoa. Ajanvarauksissa ja etaopastuksessa tata tehdaan, mutta silti itse
opastustilanteessa aihe voi ollakin jotain ihan muuta

« Pirhan pirkanmaan hyvinv. digiklinikat perusterveydenhoitoa etayhteydella, mukanetilta
tehty opastusvideota miten sovellus ladataan, miten sivustoa kaytetaan



Keskustelua verkkopankeista ja tunnistautumisesta

Pankkiohjelmat — pankkien kirjo on haastava

« Etaopastuksessa opastajia jokaiseen pankkiin. Linjaus, ettei etayhteytta oteta, vaan molemmat kirjautuvat
omaan palveluunsa ja neuvotaan puhelimitse.

* Voisiko olla eraanlainen "kansalaispankki”, pankkiportaali, joka olisi yhtenainen kaikilla pankeilla

Pankkitunnuksilla tunnistautuminen
« Toimiva keino, mutta tietoturvariski jos ne paatyy vaaraan/huijaussovellukseen.
« Joka pankilla erilainen

Mobiilivarmenne myos toimiva ja turvallinen tapa tunnistautua
* Helppo, ei vaaranna pankkitilia jos eksyisi huijaussivustolle
» Vaatii soveltuvan SIM-kortin eli joskus edessa on SIM-kortin vaihto.
» Mobiilivarmenne toimii myos tavallisissa nappainpuhelimissa, kaikilla operaattoreilla sama
 Telialla maksuton, muilla operaattoreilla 2e/ kk-maksu.

Vuonna 2026 tulossa digilompakko
 EU:n digilompakkoon tulevat sahkoinen passi, ajokortti ja kuntosalikortti



https://yle.fi/a/74-20087568
https://yle.fi/a/74-20073971

Hyvia aineistoja — osallistujat vinkkaavat
-

Kuuloliiton Digitaidot-peli https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/

WebOpettaja Esa Riutta videot  hitps://www.youtube.com/@\WebOpettaja

Mukanetin opastusvideot https://www.youtube.com/@atksenioritmukanetti

Enterin itseopiskelu https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/seniorin-
digitaidot/

Kuluttajaliiton Huijausinfo https://www.kuluttajaliitto.fi/hankkeet/huijausinfo/

Tietoa, koulutusvideo, podcast, koulutuspaketti, sivun
lopussa tapahtumakalenteri tietoiskuista

SeniorSurfin materiaalipankki https://seniorsurf.fi/digiopastajat/materiaalipankki/

Omia tulostettavia A4-pdf aineistoja + muiden
materiaaleja lajiteltuna aiheittain — kehitystyo kaynnissa



https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/
https://www.youtube.com/@WebOpettaja
https://www.youtube.com/@atksenioritmukanetti
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/seniorin-digitaidot/
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/seniorin-digitaidot/
https://www.kuluttajaliitto.fi/hankkeet/huijausinfo/
https://seniorsurf.fi/digiopastajat/materiaalipankki/

Miten voimme innostaa ja vaikuttaa asenteisiin?

Katsoimme 15.5.2024 aamun Huomenta Suomi lahetyksesta klipin, jossa
alheena seniorien digitaidot

Tietoevryn tuore pohjoismainen kyselytutkimus vyli 65-vuotiaille

« Vertailussa nousi esille mm., etta suomalaiset yli 65-vuotiaat ovat epavarmempia oman
digiosaamisensa suhteen kuin ruotsalaiset tai norjalaiset

» Lahes 30% suomalaisvastaajista kokee, etta heidan kykynsa toimia itsenaisesti on
heikentynyt palvelujen digitalisoitumisen vuoksi.

On tarkeaa, etta opastettava saa itse tehda kaikessa rauhassa

Monta kertaa opastettava rauhoittuu, kun opastaja myontaa ettei hankaan osaa,
katsotaan yhdessa

]


https://www.mtv.fi/lyhyet/47c7b7196de360e999d7/video-nain-suomalaisseniorit-parjaavat-digitaidoissa-naapurimaille?playlist=4Bk3e6DX5cQKdSApH7V8Iw
https://www.tietoevry.com/fi/uutishuone/kaikki-uutiset-ja-tiedotteet/tiedotteet/2024/05/tietoevry-tutki-kolme-neljasosaa-suomalaissenioreista-tarvitsee-tukea-digipalveluiden-kaytossa--ruotsalaisista-alle-pu/

_

Kiitos, kun olit mukanal

seniorsurf@vtkl.fi
www.seniorsurf.fi

& @SeniorSurfSuomi
K1 @SeniorSurf Suomi



mailto:tiina.etelamaki@vtkl.fi
https://twitter.com/SeniorSurfSuomi
https://www.facebook.com/seniorsurf.suomi/
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