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Matkaviestinverkot

* Tekniikoiden erot

* 4G vs. 5G

*  Puhelut

* Yleisimpia syita ongelmiin

Vianrajaus

e Kuuluvuuden parantaminen
* Langattoman verkon ongelmat
*  Mesh-verkko

Tietoturva

Kysymykset

18.3.2024
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Matkaviestinverkot

2G-verkko

* Puhelut, tekstiviestit ja
halytyslaitteet

3G-verkko

+ Palvellut jo lahes 20 vuotta

* On poistumassa 4G- ja 5G-
verkkojen tielta

4G-verkko
* Monipuolinen ja kattava verkko

5G-verkko

* Luotettavampi, toimintavarmempi ja
nopeampi

Kuuluvuus ja verkot | DNA

18.3.2024
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https://www.dna.fi/tuki/verkot-ja-hairiotilanteet/kuuluvuus-ja-verkot
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https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/netti/nopeustesti
https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/netti/nopeustesti
https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/netti/nopeustesti

Puhelut matkaviestinverkossa

2G eli GSM-puhelut VoLTE eli 4G-puhelut VoWiFi eli WiFi-puhelut
* Laajin kuuluvuus * VOLTEn tarkeys * VoWiFi ratkaisuna
« Kaytannossa vain korostunut 3G verkon puheluongelmiin
puhelut ja tekstiviestit alasajon myota katvepaikoissa, jossa
- Jos puhelin ei tue 4G- * Parantaa puheluiden Wi-Fi yhteys hyva
verkkoa, tdma ainoa aanenlaatua
vaihtoehto * Netti ei toimi
puheluiden aikana
ilman VoL TEa

©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen 18.3.2024
Sensitivity: Open



hat laitteet

illa ei saada verkosta kaikkea
’ péai jatkuvastija jotta siitd
saadaan paras hyoty, on péditelaitteet pidettdva
ajan tasalla. Myds laitteiden péivittiminen on
tiarkedéd, jotta mahdolliset bugit korjataan ja
uudet ominaisuudet saadaan kidyttoon.

Sijainti
Haastava sijainti. Joskus kdyttopaikassa on
heikko kuuluvuus ja timéd aitheuttaa ongelmia
niin puheluissa kuin netin toiminnassa.
Ratkaisuna ulkoantennit, jotka parantavat
signaalia huomattavasti.

Viaarat laltteetnj

Kéyttopaikkaan sopimat mat‘\altteet
Matkamokkula on to lla kitevi
matkailuautossa, mutta laaduk*(aaseen kodin
verkkoon tarvitaan jiredmpig laitteita.
Puhelimestakin saat yhteyden jaditua laitteillesi,
mutta et yhtd laadukkaastikuin e ﬂi&esta Wi-Fi

laitteesta.

Muut syyt b"A
Laitteen sijoittelu, asetukset ja V;a{anlau;‘en
liittyma. Esimerkiksi mokkulan tuhslﬁ],a asunnossa
lahelld ikkunaa, jotta saadaan vé yhteys
tukiasemaan. Asetuksia ei kannatlv 1htzﬂ jos ei
tiedd mitd ne tekevdt, mutta tietyis ilaheissa
saadaan ongelmat ratkaistua oikeilla
4G-liittyma 5G laitteessa toimii pullo
rajoittaa laitteen toimintaa




Netm
vianrajaus

©DNA

Netin vianrajaus -
Mita tehda kun netti
patkii tai ei toimi? |
DNA

Justus Keskevaari, Sami Kultanen

1. Tarkista huolto- ja hdiriotiedotteet
* Huoltotiedotteet | DNA
* Hiiriotiedotteet | DNA

2. Kiynnistd laitteet uudelleen

* Useimmiten netin vikatilanteet ratkeavat
kaynnistamalla laitteet uudelleen.

+ Sammuta modeemi ja modeemiin yhteydessa
olevat laitteet (tietokone, tabletti tai puhelin)

vahintaan 30 sekunnin ajaksi niin, etta laitteiden

johdot ovat irti.
+ Kytke johdot ja kaynnista laitteet uudelleen.

» Eikd ongelma ratkennut?
« Jatketaan tarkemmalla vianrajauksella

« Tahan Ioytyy tekniikka ja laitekohtaisia vinkkeja

DNA:n kotisivuilta

Sensitivity: Open

18.3.2024



https://www.dna.fi/tuki/hairiotilanteet/huoltotiedotteet
https://www.dna.fi/tuki/hairiotilanteet/hairiotiedotteet
https://www.dna.fi/tuki/netti/vianrajaus
https://www.dna.fi/tuki/netti/vianrajaus
https://www.dna.fi/tuki/netti/vianrajaus
https://www.dna.fi/tuki/netti/vianrajaus

Kuuluvuuden parantaminen

Lis&tietoja verkosta ~

Mokkulan sijoittaminen

5G

. Mobiiliverkon kuuluvuuskartta | DNA Hopeuden vahielal 0-600 Mo
. Ikkunalle kohti tukiasemaa Weest

° Verkkoa paIVItetaan koko ajan ;Zieo\;dt:lﬁi?teluvan 4-300 Mbit/s
. Apua myos asiakaspalvelusta 2(;::200/1300/900/500 MHz

*  DNA Ulkomokkula
. Paras apu kodin mobiililaajakaistan kuuluvuusongelmiin
*  Suora yhteys tukiasemasta
. Sopii erinomaisesti pientaloon tai kesamaokille
*  Tuloksena tehokas ja vakaa nettiyhteys
*  DNA Koti 5G
Vaihtoehto kuituyhteydelle

Koti 5G - Pientaloasujan toimiva kotinetti | DNA

* Jos hairio pitkittyy, tee ilmoitus

Vinkit kuuluvuuden parantamiseksi | DNA

©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen
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https://www.dna.fi/tuki/kuuluvuus-ja-verkot/kuuluvuuskartta
https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/netti/pientalot/koti5g
https://www.dna.fi/tuki/verkot-ja-hairiotilanteet/hairiotilanteet/vinkit

Aina, jos epadilee, etti
yhteydessd DNA:m ja
kodm valilla on
ongelmia, on hyva olla
yhteydessa
asiakaspalveluun.

©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen
Sensitivity: Open



'stu¥skevaari, Sami Kultanen

Ongelmia langattomassa
verkossa?

* Jos ongelma eitoistu Ethernet-johtoa
kayttdmailld, vika on todenndkdisesti WiFi-
verkossa

* Testaus onnistuu esimerkiksi

tietokoneella, televisiolla ja DNA TV
Vithdeboksilla

* Modeemin ja muiden laitteiden
uudelleenkdynnistiminen

e Varmista, ettd oikea WiFi-verkko

* Modeemin ja muiden laitteiden pdivitykset ajan
tasalla

* Modeemin tehdasasetusten palautus

e  WiFin,elilangattoman verkon tuki| DNA

18.3.2024

10


https://www.dna.fi/tuki/netti/wifi

Mesh WiF1— Toimmiva Mesh-verkko koko kotiin

Mikd on Mesh-verkko Miksi?
* Yhden tai useamman Mesh WiFi—laitteen + Kodissa useampi huone tai vankat
luoma koko asunnon kattava langaton verkko seinanrakenteet
* Luo yhtenaisen verkon koko kotiin + WiFi ei yleta yhdesta laitteesta joka nurkkaan
« Kattaa sisalla olevat huoneet ja nurkat joihin
pelkkd modeemin tai mokkulan WiFi ei yltaisi Mesh Wifi | Mesh-verkko kotiin | DNA
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https://www.dna.fi/laitteet/modeemit-ja-mokkulat/mesh

Netti toimii parhaiten, kun
kaytossdsion ruttdvan
nopea yhteys, hyva
modeemitai mokkula ja
tarvittaessa Mesh WiFi -

jarjestelma.

©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen
Sensitivity: Open
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Sanmai Kultanen

Tietoturva

Tietoturva on jokaisen netinkayttajan
mielesséd ja ldsnd kaikilla ruuduilla: laskuja
maksaessa, nettiostoksilla ja sahkopostin
linkkiad klikatessa. Somen sydvereissé ja
lasten ruutuaikaa pohtiessa.

18.3.2024
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DNA Digiturva

Virukset ja uhat

* Haittaohjelmasuojaus

* Selaus- ja verkkopankkisuojaus
+ Kiristysohjelmasuojaus

* Pubhelin, tietokone ja tabletti

Salasanaholvi

» Salasanojen hallintaan

* Ei samoja tunnuksia eri
palveluihin

* Auttaa sailyttdmaan salasanat
turvallisesti

* Luo vahvoja salasanoja

©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen

VPN-tietosuoja

Suojaa yksityisyyden verkossa

Kayta huoletta julkista WiFi-
verkkoa

Sijainnin vaihto
Esta seuraamisesi

Henkilotietojen suojaus

Tietovuotohalytin

Mahdollistaa reagoinnin
tietomurtoihin

Voi lisdtd mm. puhelinnumeron,
henkilétunnuksen tai
sahkopostiosoitteen

Sensitivity: Open

Turvallinen selaus

* Suojattu netin kayttod

* Pysyy turvassa haitallisilta ja
vaarallisilta verkkosivuilta

Perhesaannot

* Rajoittaa lasten ruutuaikaa

* Pitaa lapset turvassa
sopimattomalta sisallolta

DNA Digiturva - Kattava tietoturva
vhdessa palvelussa | DNA

18.3.2024


https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/turvapalvelut/digiturva
https://www.dna.fi/liittymat-ja-palvelut/turvapalvelut/digiturva

Ennakkokysymykset

» Valokuitu DNA vs. muut operaattorit
« DNA:lla oma verkko, minka kautta toimitaan eli kaikki yhdesta paikasta
* Tekniikka sama, mutta uusilla toimijoilla avoin verkko, missa palveluntarjoaja valitaan itse
« Taloyhtiossa on tarkoitus siirtya valokuituliittyma asiakkaaksi. Mita laitteita tarvitsee

uusia, voiko hyodyntaa vanhaa reititinta? Miten kay tilattujen maksullisten
kanavapakettien kanssa, tuleeko tehda jotakin?

« Tama hyvin tapauskohtaista. Laitteet ja kanavapaketit riippuvat tekniikoista.
» Kaapeli patkii vaikka on 100 Mb/s valitys laskee ajoittain 30 Mb/s (esim. Areenassa

huomattu)
* Voi olla monia syita. Langattoman verkon tai modeemin ongelma, signaalihairio tai paatelaitteen
ongelma.
©DNA Justus Keskevaari, Sami Kultanen 18.3.2024

Sensitivity: Open



-~




	Verkkoyhteydet ja kuuluvuuden parantaminen
	Sisältö
	Matkaviestinverkot
	Dia numero 4
	Puhelut matkaviestinverkossa
	Yleisimpiä syitä kuuluvuusongelmiin
	Netin vianrajaus
	Kuuluvuuden parantaminen
	Aina, jos epäilee, että yhteydessä DNA:n ja kodin välillä on ongelmia, on hyvä olla yhteydessä asiakaspalveluun. 
	Ongelmia langattomassa verkossa?
	Mesh WiFi – Toimiva Mesh-verkko koko kotiin
	Netti toimii parhaiten, kun käytössäsi on riittävän nopea yhteys, hyvä modeemi tai mokkula ja tarvittaessa Mesh WiFi -järjestelmä.
	Tietoturva
	DNA Digiturva
	Ennakkokysymykset
	Kysymyksiä?

