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Opastusraportti kyselyn vastaukset 06.03.2023-29.05.2024 (N = 681)

1. Opastuksen kesto noin (Minuuteissa)? (37372 minuuttia 622.9 tuntia, ka 55 minuuttia)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

2. Opastettavan sukupuoli?

1kpl
0,1%

180 kpl
26,8%

M Nainen
B Mies
O Muu

491 kpl
731%

3. Onko opastettava kaynyt aiemmin opastuksessa?

170



:Iﬁf':‘?,r' 29.05.2024 08:38:11

2/7

104 kpl

333kpl
49,6%

4. Kuinka tyytyvainen opastettava oli?

SREPKp!
00358%

93kpl
13,6%

191 kpl
28,0%

383kpl
56,1%

| Kylla
M En tieda
O Ei

B Vastaus 5
B Vastaus 4
O Vastaus 3
B Vastaus 2
M Vastaus 1
[ Ei vastausta
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5. Opastukseen liittyvat laitteet

pocoicshpunein I
windows 11-tietokone - | -
Tulostin ‘_58
iPhone ‘_51

Muu laite \_48

Androic-tablett |-

ipad -
MacOS-tietokone \-30

Muu Windows-tietokone \-14

Linux-tietokone \-13

Televisio \.10
Chromebook-tietokone ‘.9

Peruspuhelin \I3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320
7. Keskeisimmat opastusaiheet

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset ‘_86

veroniece ey |
Tiedostojen siirto, varmuuskopioint tai pilvitallennus ‘_63

Uuden laitteen kayttoonotto ‘-19
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

340

220
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8. Etaopastuksessa kaytettiin adnipuhelun lisaksi?

Windows Pikatuki (Pikaopastus) 311

Ei muuta 237

TeamViewer

Muu

Videopuhelu

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360

9. Ratkesivatko opastuksessa kasitellyt ongelmat?

73 kpl
11,1%

142 kpl
216%

W Kylla
@ Osittain
OEi

441 kpl
67.2%
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10. Miksi ongelmia ei saatu (taysin) ratkaistua?

Muu syy

Ohjattu eteenpain esim. huoltoon tai palveluntarjoajalle

Laite-, ohjelma- tai sovellusongelmat

Tarvittava salasana/tunnus puuttui

Liian vanha laite

Aika loppui

Paivitysongelmia

Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei ldytynyt

Laitetta tai tarvittavaa valinetta ei ollut mukana 3

I

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
11. Haasteita tassa opastuksessa?

Terminologia vaikeaa opastettavalle

Asiakkaan varovaisuus

Salasanat hukassa/ sekaisin

Laite/ ohjelmavika

Liian vanha laite

Opastajan osaamattomuus

Asiakkaan uusi laite

Opastettava karsimaton

Paivitysongelma

Aika loppui

Nakkisormet

Opastajalle uusi laite

Pari/ pariskunta opastettavana

65 70
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12. Oivalluksia ja ilon hetkia tassa opastuksessa?

Tyytyvainen opastettava 368

Mukava asiakas jonka kanssa synkkasi 336

Ongelma ratkesi 333

Asia etenee 308

Opastettavan oppiminen 282

Opastus sujui helposti 177

Opastaja oppi uutta

[*3}
©

Opastettava sai rohkeutta

u
©o

o

50 100 150 200 250 300 350 400
13. Mitka seuraavista adjektiiveista kuvailisivat parhaiten opastettavan tunnelmia?

Hyvantuulinen

Rauhallinen

w
w

384

Tyytyvainen

Oppimishaluinen 334

s
a1l

Q

c

i

3

C

g

w |
w

Karsimaton -31

30

Epaluuloinen

Turhautunut -28
Ahdistunut .21

Muu 16

T E

50 1

8

150 200 250 300 350 400 450 500

450

550

14. Koetko, etta opastuksesta saatujen tietojen perusteella opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan

paremmin?
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51kpl
7.8%

153 kpl
235%

W Kylla
M Osittain
OEn
448 kpl
68,7%
15. Opastuksen kieli
2kpl
0,8%
B Suomi
@ Ruotsi

253 kpl
99,2%



