
Opastusraportti kyselyn vastaukset 06.03.2023-29.05.2024 (N = 681)
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1. Opastuksen kesto noin (Minuuteissa)? (37372 minuuttia 622.9 tuntia, ka 55 minuuttia)

2. Opastettavan sukupuoli?

491 kpl
73,1%

180 kpl
26,8%

1 kpl
0,1%

Nainen
Mies
Muu

3. Onko opastettava käynyt aiemmin opastuksessa?
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333 kpl
49,6%

235 kpl
35,0%

104 kpl
15,5%

Kyllä
En tiedä
Ei

4. Kuinka tyytyväinen opastettava oli?

191 kpl
28,0%

383 kpl
56,1%

93 kpl
13,6%

5 kpl
0,7%

2 kpl
0,3%

9 kpl
1,3%

Vastaus 5 
Vastaus 4
Vastaus 3
Vastaus 2
Vastaus 1 
Ei vastausta
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iPhone

Tulostin
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Windows 10-tietokone

5. Opastukseen liittyvät laitteet
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Verkkoyhteydet ja liittymät

Muu

Oheislaitteen käyttö

Tietoturva, virustorjunta ja huijaukset

Tilit ja salasanat

Sähköpostin käyttö

Muut sovellukset ja ohjelmat

Laitteen peruskäyttö, asetukset ja päivitykset

7. Keskeisimmät opastusaiheet
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8. Etäopastuksessa käytettiin äänipuhelun lisäksi?

9. Ratkesivatko opastuksessa käsitellyt ongelmat?

441 kpl
67,2%

142 kpl
21,6%

73 kpl
11,1%

Kyllä
Osittain
Ei
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Laitetta tai tarvittavaa välinettä ei ollut mukana

Vieras aihe opastajalle / Ratkaisua ei löytynyt

Päivitysongelmia
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Muu syy

10. Miksi ongelmia ei saatu (täysin) ratkaistua?
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Terminologia vaikeaa opastettavalle

11. Haasteita tässä opastuksessa?
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Tyytyväinen opastettava

12. Oivalluksia ja ilon hetkiä tässä opastuksessa?
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13. Mitkä seuraavista adjektiiveista kuvailisivat parhaiten opastettavan tunnelmia?

14. Koetko, että opastuksesta saatujen tietojen perusteella opastettava osaa hoitaa arkiasioitaan
paremmin?
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448 kpl
68,7%

153 kpl
23,5%

51 kpl
7,8%

Kyllä
Osittain
En

15. Opastuksen kieli

253 kpl
99,2%

2 kpl
0,8%

Suomi
Ruotsi
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