Oftast ar digihandledarens viktigaste uppgift att uppmuntra sin klient. Klienter kan kanna sig
nervosa nar de ska anvanda digitala enheter och tjanster och vagar inte prova nya funktioner.
Radslan av att bli lurad orsakar oro och i varsta fall minskar anvandningen av en viss enhet.

Hur skulle man kunna uppmuntra klienten att prova och lara sig att anvanda och utnyttja sin

digitala enhet?

TIPS PA HUR MAN KAN UPPMUNTRA KLIENTEN

@) Det ar mycket uppmuntrande nar man kénner att man har lyckats med
” nagot. Lat klienten gora sjalv och gor hens framgéngar synliga. Man behover
" inte genast kunna allt, utan du kan berémma klienten nar hen anvander
pekskdrmen pa ratt satt eller har skickat sitt forsta textmeddelande. Alla vill
lyckas och alla ar radda for att misslyckas. Det motiverar att fortsatta nar man
maérker att man lar sig. Aven smé framgangar &r viktiga framgangar!
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Som bast underlattar digitala enheter vardagen och skapar nya mojligheter.
Ta hansyn till klientens behov och fraga vad hen ar intresserad av. Om hen
exempelvis berattar om sina hobbyer kan informationssékning relaterad till
dem motivera klienten att lara sig anvanda en digital enhet. Hjalp klienten
att hitta trevliga och for hen viktiga saker som man kan géra med enheten.

Lyssna pa din klient. Uppmuntra hen att stalla frdgor och erbjud ett trevligt
inlarningstillfalle utan kansla av bradska. Om klienten &r orolig dver sin enhets
sakerhet kan du ge rad om hur enheten kan anvandas pa ett tryggt satt. Nar
klienten méarker att hen vid behov kan fa hjalp vill hen sakert lara sig mer.

Om du sjalv hela tiden &r forbannad pa krangliga apparater och KNN3
digitalisering smittar du latt samma tankesatt till din klient. Diskutera den

digitala varldens goda sidor i stallet. Du kan ocksé bergtta om hur du sjalv

anvander din enhet. Du har en nyckelposition som motiverare!




EXEMPEL PA MOTIVERANDE INNEHALL
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TYPISKA KOMMENTARER FRAN KLIENTER

Man behdver inte vara intresserad av tekniska apparater.

Det I6nar sig dock att lara sig att anvanda de grundlaggande
funktionerna i sin enhet. D& blir det lattare att hitta funktioner
som ar passande och nyttiga for en. Enheter ar bara verktyg for
att goéra olika saker. Det ar resultatet som motiverar!

”Jag ar inte alls intresserad
av tekniska apparater, jag gor
bara det som jag ar tvungen
att gora...”

Vem som helst kan vara dalig med ny teknik i borjan. Det
betyder dock inte att man aldrig skulle kunna lara sig att anvanda
dem. Det basta skulle vara att glomma kanslan av att man éar
dalig och modigt léra sig att anvénda sin enhet redan fran borjan.
P& detta satt lar vi oss mer eller mindre allt i livet.

”Jag &r sa dalig med sadana
hér apparater...”

Ja, det kan man. Formagan att lara sig beror inte pa aldern. Nar

”Jag undrar om en sa har man blir &ldre behdver man 6va mer och sakta ner sin takt, men
gammal manniska kan lara formagan att lara sig forsvinner ingenstans med aldern. Att lara
sig nagot nytt..?” sig nytt ar dessutom bra for hjarnan!

Uppmuntra klienten att skriva ner saker under handledningen
och dven 6va hemma. Man kan komma langt dven med
sma steg!
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