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Tervetuloa! Ohjelmassa tanaan...

14.00 Tietoisku: Miten kehitan digitaitojani

- Jarjestajien tervehdykset ja esittelyt Olemme mukana

N ERILCIHEL

« Seniorit digipalveluiden ja median kayttajina
* Apua ja tukea digipulmiin

IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

 Tietoturva ja digirohkeus

* Vinkkeja digitaitojen omatoimiseen opetteluun
14.45 Tauko
15-16 Keskustelua ja yleisokysymyksia
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* Suomi-Seura ry on ulkosuomalaisuuden asiantuntija- ja
palvelujarjesto.

* Neuvontapalvelumme neuvoo ulkomaille muuttoon, siella
asumiseen ja paluumuuttoon liittyvissa asioissa
monikanavaisesti.

* Rohkealla vaikuttamistyolla edistamme ulkosuomalaisten
asioita Suomessa ja tiedotamme ulkosuomalaisasioissa.

* Tuemme Suomen kielen ja kulttuurin yllapitamista maailmal

ja Suomi-yhteyden yllapitamista. //
7



https://suomi-seura.fi/yleisneuvonta/

* Suomi-Seuralla on henkilo-, yhteiso- ja
yritysjasenia n. 60 maassa.

e Kattavin ulkosuomalaisverkosto.

e Tervetuloa mukaan toimintaamme,
seuraamaan tai osallistumaan!
Kotisivuiltamme |6ydat tietoa

jasenyydestamme.

Kiitos!

"/ Suomi
l Seura




Vanhustyon keskusliitto

« Valtakunnallinen vanhuusalan toimijoiden kattojarjesto

« Edistaa ikaantyneiden ihmisten hyvinvointia ja
osallisuutta seka parantaa heidan elinolojaan ja arjen
turvallisuutta.

VTKL * Toimintamuotoja mm. Korjausneuvonta,
Senioritoiminta, Ystavapiiri-toiminta, vanhuuteen
varautuminen.
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SeniorSurf-toiminta
.+ Vahvistaa seniorien edellytyksia suoriutua itsenaisesti
digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

 Seniorien digiosallisuuden asiantuntija,
konsultti, verkottaja, vaikuttaja ja viestijia & =



Seniorin digitaidot Rl - I
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Laiteosaaminen Yhteydenpito

of A

Arjen asiointipalvelut

A L
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Turvataidot
ja tunnistautuminen

00

Mediataidot Hyodyt ja ilot

Elinikainen oppiminen

Lahteet: mm. DVV Digitaitosuositukset 2023 www.seniorsurf.fi



Seniorit digin kayttajina - nain kertovat tilastot E aomsyon s [[RETEEETRE O

O
Suomessa 1,3 miljoonaa Kokemus digitaalisesta
yli 65-vuotiasta yhdenvertaisuudesta 690/0 ’ 470/0
----------------------------------------------------- on laskussa v. 2022 V. 2023

Kayttanyt internetia
viimeisen 3kk:n aikana

Kosketusnaytolla
varustettu puhelin

. 26 kayttaa itsenaisesti digilaitteita
: % ja -palveluita ja voi opastaa muita
82°/o 490/0

89°/o 6 1°/o i

Kdytetyimmat sovellukset

Kartta- ja
' reittipalvelut '

65-74 v 75-89v : 65-74v  75-89v . .
Lahde™?

li 65 vuotiaista tarvitsee 7% L
62 % zsein tai aina apua uusien ? Pankkien Sosiaalisen
iili ito- median
digiasioiden opetteluun . mobiili- Yhteydenpito
sovellukset sovellukset sovellukset
------------------------------ Y 80 % 69 % 66 %

Vahintaan digiosaamisen perustaidot
50% 22% E 30 0/p haluaisi hoitaa nykyista enemman digisti
65-74 v 75-89 v
Lahde*? Lahde*3

Lahteet: *1 Tilastokeskus 2023 *2 DVV Digitaitoraportti 2023 *2 DNA Digitaalinen elama 2023 www.seniorsurf.fi



- L] L ] L1 ] .0 L ] L] w . ?o
Seniorien mediankaytto tilastojen valossa ORI sniorsurt Jiloke
Kanavat asioiden ja uutisten seuraamiseen Paivittain kaytetyimmat some-kanavat
B @ @ 5 Q Qoo
televisio radio  verkkolehdet printti- internetin : _ -
95 % 64 % ja -uutiset lehdet  hakukoneet g WhatsApp 49 % : Yli 55 vuotiaat
62 % 60 % 59 % - ovat aktiivisimpia muiden

julkaisuihin kommentoijia
Osallistuminen

240/0 Lihde*2

voisi tuottaa

39 % osallistunut paatoksentekoon .
31 % osallistunut ajankohtaiseen  onemman 65-79-vuotiaiden mediankiytté muihin

keskusteluun e e o u ..
_ o mediasisaltoa, tkaryhmiin verrattuna o cimasraists useammin

26 % ei koe osallistumista jos kokisi silla

merkityksellisena olevan merkitysta ”seu raan aktiiyiFesFi uytisia ey
------------------------------------------- ja ajankohtaisia aiheita” olevani ulko-
Keinoja mediataitojen lisdiamiseen A : puolinen
43 % kaytannon kautta, itsenaisesti Q, ”Katson usein Ug.sﬁt? )

o _ A e medioista

36 % ryhmassa tai keskustellen toisten kanssa ST e
37 % ei ole kiinnostunut uusien taitojen opiskelusta i Keskimaaristd harvemmin | sp goss

Lahteet: *' VTKL Seniorien mediataidot 2024 (yli 65-vuotiaat) *2 DNA Digitaalinen elama 2023 (65-74 v.) *3 KAVI Suomalaisten mediataidot 2021 www.seniorsurf.fi



Jarjestojen ja vapaaehtoisten A
digiopastukset senioreille 2023

Digiopastusta tarjoavat tahoja Yksildopastukset:

e Ikdihmisten 19 800* ———
tietotekniikkayhdistykset
e Elakelaisjarjestot
) Muut.JarJestot ; Ryhmat ja tietoiskut: Etaopastuspalvelu:
* Runiien "apaaehto'sff\j”‘; 16 500 osallistujaa* 400 pyyntoa**
Opastuspaikkoja “
- - *SeniorSurfin tilastokysely,
x : : : 19 vastaajatahoa
O QO @ ) | **SeniorSurfin etdopastus
~\ q » 800 vapaaehtoista*
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SENIORI, ALA JAA YKSIN DIGIPULMIEN KANSSA!

Maksutonta ja kiireetonta opastusta on saatavilla ympari Suomen

SeniorSurfin etdopastuksesta paivaa!

., Minulla olisi
\ tillainen pulma...

|

ETSI LAHIN DIGIOPASTUSPAIKKASI, DIGIOPASTUSTA JA NEUVONTAA
MISSA LIIKUTKIN . PUHELIMITSE - SINNE, MISSA OLET

500 opastuspaikkaa yhdella kartalla osoitteessa Pyyda opastusta www.etaopastus.fi
www.seniorsurf.fi/opastuspaikat X tai 044 700 7101 (puhelun hinta pvm/mpm)

Opastajina yhteistydkumppanien vhpaaehtnisetja muut digiopastajat



Etdopastuksen asiakaspolku &, vonomiesnie [ESTEERIE OF) www.seniorsurt.f
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ETAOPASTUS

Apua digiin
vertaisopastajilta

¢ 0

044700 7101

Kaksoisnapauta vasemmasta alakulmasta. Olipa mainio
opastaja! Sain
avun moneen

_} asiaan!

Sopiiko siis tiistai?

...vasemmasta
\ s alakulmasta...




Tietoturva ja
digirohkeus

Pauli Saynavajarvi
21.5.2024
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Kayta digilaitetta seka rohkeasti
etta turvallisesti. Digirohkeuteen

kuuluu seka tieto uhista etta
Kyky valttaa niita.




Kayttajatili

e Kirjautuminen erilaisiin verkkopalveluihin vaatii kayttajatilia.
Kayttajatilille kirjaudutaan useimmiten
sahkopostiosoitteella.

Lisaksi tarvitset salasanan.

Yhdessa ne ovat asiointitunnus.

Salasanojen hallinta: ‘sininen’ vihko, sovellus tai kayttajatili
Kaksivaiheinen tunnistautuminen: kirjautuminen
vahvistetaan toisella laitteella (joskus myos samalla)

enter



SUOML.FI

Vahva tunnistautuminen
o M
® Pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella  «roe
varmistetaan henkilollisyys.
® Pankit ja mobiilioperaattorit tarjoavat : ”'“

tunnistautumispalvelun.
® Tarkoituksena varmistaa, etta henkilo itse ot
on kirjautumassa.
® Pankkitiedot eivat missaan vaiheessa ole
vaarassa.
® Varo kuitenkin huijaussivustoja.

enter
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Muista nama!
KOODIT, SALASANAT

® [aitteen avauskoodi kayttoon

® Yksilolliset ja riittavan pitkat
salasanat tarkeisiin palveluihin

® Salasanojen hallinta (vihko,
salasanat erilliseen
hallintaohjelmaan tai selaimeen)

ASETUKSET

® |aitteen kayttoasetukset (kuten
naytonsammuttajan ajan saato)

enter

AJAN TASALLE

® Automaattiset jarjestelman ja
ohjelmien paivitykset kayttoon

® Tietoturvaohjelma

® Pankkiasiat (mobiilipankki,
tietokoneella verkkopankin osoite
Kirjanmerkiksi)

TIEDOT TALTEEN

® \armuuskopiointi kayttoon



Vinkkeja digitaitojen omatoimiseen opetteluun

« SeniorSurfin Materiaalipankki
https://seniorsurf.fi/materiaalipankki/

* Ylen digitreenit
https://yle.fi/aihe/digitreenit

 Enterin Opiskele itse
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/

* Mukanetin opastusvideot
https://www.youtube.com/@atksenioritmukanetti

« Joen Severin Opi taalla!
https://joenseveri.fi/opitll L



https://seniorsurf.fi/materiaalipankki/
https://yle.fi/aihe/digitreenit
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/
https://www.youtube.com/@atksenioritmukanetti
https://joenseveri.fi/opitll

Poimintoja tilaisuuden keskusteluista

Kansalaisneuvonta neuvoo julkisten palvelujen kaytossa
https://kansalaisneuvonta.fi/fi-F|

Kuinka kayttaa asiointipalveluita turvallisesti —opasvideo
https://www.youtube.com/watch?v=-thCTRYrsZs

Facebook-ryhmia

* VerkonVaarat - Vinkkeja ajankohtaisista huijauksista
https://www.facebook.com/verkonvaarat

 Kaikille avoin Digitreenit-rynma — auta muita ja pyyda apua
https://www.facebook.com/groups/Digitreenit

Museoviraston vanhoja kuvia
https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/uutiset/yli-100-000-museoviraston-kuvaa-
vapaaseen-kayttoon-finna-palveluun - -



https://kansalaisneuvonta.fi/fi-FI
https://www.youtube.com/watch?v=-thCTRYrsZs
https://www.facebook.com/verkonvaarat
https://www.facebook.com/groups/Digitreenit
https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/uutiset/yli-100-000-museoviraston-kuvaa-vapaaseen-kayttoon-finna-palveluun
https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/uutiset/yli-100-000-museoviraston-kuvaa-vapaaseen-kayttoon-finna-palveluun

Poimintoja tilaisuuden keskusteluista

Missa voi oppia lisaa?

« Kansalaisopistojen ja tyovaenopistojen kursseilla ja luennoilla
Tutustu myos verkkoluentoihin — ehka myos ulkomailta kasin!
Esim. Helsinki/Espoo/Vantaa — lImonet verkkoluennot

« Vanhusten turvan Lappari- ja tablettiopintopiirit Helsinki
https://www.vanhustenturva.fi/



https://ilmonet.fi/search?status=-10000&course_type=77&page=2&limits=16&list_type=30&sort=2500
https://www.vanhustenturva.fi/

Ota yhteytta!

’/ Suomi
l Seura
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seniorsurf@vtkl.fi
www.seniorsurf . fi

info@suomi-seura.fi
WwWw.suomi-seura.fi

info@entersenior.fi
www.entersenior.fi

-
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http://www.seniorsurf.fi/
http://www.entersenior.fi/
http://www.suomi-seura.fi/

Tauko

Keskustelu jatkuu
-‘i klo 15:00
(Suomen aikaa)

Mita sina haluaisit tietaa digista”



Miten kehitan digitaitojani

Tilaisuus jatkuu...

: .. Olemme mukana
Klo 15-16 Keskustelua ja yleisokysymyksia Digitaitoviikolla!

Keskustelemassa Pauli Saynavajarvi,
vapaaehtoinen vertaisopastaja Enter ry:sta [ oo sa viestoneroviasto

Kysymyksia voi esittaa Keskustelu / Chat —kentassa tai
pyytamalla puheenvuoroa.

Kooste keskusteluista tulee ladattavaksi osoitteesta
https://seniorsurf.fi/webinaari-miten-kehitan-digitaitojani/

5 ——
Suomi

‘é Seura ’“’iente r ' E VanhustySn keskuslitto


https://seniorsurf.fi/webinaari-miten-kehitan-digitaitojani/

SENIORI, ALA JAA YKSIN DIGIPULMIEN KANSSA!

Maksutonta ja kiireetonta opastusta on saatavilla ympari Suomen

SeniorSurfin etdopastuksesta paivaa!

., Minulla olisi
\ tillainen pulma...

|

ETSI LAHIN DIGIOPASTUSPAIKKASI, DIGIOPASTUSTA JA NEUVONTAA
MISSA LIIKUTKIN . PUHELIMITSE - SINNE, MISSA OLET

500 opastuspaikkaa yhdella kartalla osoitteessa Pyyda opastusta www.etaopastus.fi
www.seniorsurf.fi/opastuspaikat X tai 044 700 7101 (puhelun hinta pvm/mpm)

Opastajina yhteistydkumppanien vhpaaehtnisetja muut digiopastajat
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