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Hei keskusteluryhman ohjaaja!

Kasissasi on senioreille suunnattujen mediataitokorttien toinen,
uudistettu versio. Korttien avulla voit virittaa keskustelua senioreiden
mediataidoista. Toivottavasti loydat korteille monipuolista kayttoa!

Kortit on jaettu neljaan aihepiiriin: tunne, kokemus ja taidot, tieto seka

mina toimijana. Voit kayttaa aiheita sekaisin tai yksi kerrallaan. Taustalla on
ajatus ihmisen kokonaisvaltaisuudesta. Hanella on tunteet, elaman tuomaa
kokemusta seka olemassa olevaa tietoa ja taitoja. Ne kaikki vaikuttavat hanen
suhteeseensa taman paivan mediamaailmaan ja -laitteisiin. Osalle ihmisista on
helppoa kertoa kokemuksistaan, ja osalle ne taas kuuluvat yksityisyyden piiriin,
eika niita mielellaan muille jaeta.

Korteissa on erilaisia vaittamia ja kysymyksia, jotta jokaiselle voisi [0ytya
keskusteluun innostavia nakokulmia. Osallistujilla voi olla hyvin erilaisia
ajatuksia vaittamien ja kysymysten sisalloista, toiset voivat olla samaa mielta
ja toiset eri mielta. Kortteja ei tarvitse kayttaa kaikkia kerrallaan. Voit valita
kayttoosi muutaman ryhmallesi sopivan kortin tai vaikka satunnaiset viisi
korttia. Puolessa tunnissa ehtii kayda lapi noin 5-10 korttia ryhman koosta ja

keskusteluinnosta riippuen.

Tassa on muutama ehdotus korttien kayttoon. Sovella ohjeita vapaasti ryhman
koon ja osallistujien mukaan.

Vinkki 1:

Jaa osallistujat 3-4 hengen ryhmiin ja anna jokaiselle ryhmalle muutama kortti.
Pyyda jokaista ryhmaa keskustelemaan korteista kortin vaittaman seka sen
alapuolella olevien jatkokysymysten pohjalta.

Voit kiertaa kuuntelemassa ryhmien keskusteluja ja antaa halutessasi Lisatietoja-
materiaalista vaittamaan liittyvia ajatuksia keskustelun siivittamiseksi.



Lopuksi voit kysya osallistujilta, milta tuntui keskustella aiheista ja mita
ajatuksia ne heissa herattivat. Voit myos tiedustella millaista apua, koulutusta
ja opastusta he toivoisivat omien mediataitojensa vahvistamiseksi. Jatko-
opastusta on usein saatavilla monilta eri tahoilta.

Jos osallistujat ovat sinulle ja toisilleen entuudestaan tuntemattomia, voit ottaa
muutaman lammittelykysymyksen ennen aloitusta. Ne voivat olla esimerkiksi
seuraavat:

1. Kuka olet ja mika oli sinun elamasi ensimmainen sanomalehti, jota luit?

2. Kun etsit tietoa, kaivatko esiin paivan lehden vai alypuhelimen?

Vinkki 2:

Kutsu seniorit yhteen tilaan. Valitse yksi aihepiiri ja sekoita kortit. Pyyda yhta
osallistujaa valitsemaan kortti ja lukemaan se aaneen. Ohjaa osallistujat
keskustelemaan pareittain tai isommassa ryhmassa, jos se tuntuu
luontevammalta. Pyri saamaan myos hiljaisemmat osallistujat mukaan
keskusteluun. Voit hyodyntaa Lisatietoja-materiaalia tuodaksesi mukaan uusia
nakokulmia.

Voit toteuttaa taman myos nayttamalla kortit videotykilla kaikkien nahtaville.

Talloin lause pysyy paremmin osallistujien mielessa.

Vinkki 3:

Valitse yksi aihe ja kay vaittamat lapi ryhman kanssa: ovatko he samaa vai eri
mielta. Mielipiteen voi ilmaista viittaamalla tai varikorteilla
(vihred = samaa mielta/kylla, punainen = eri mielta/ei).

Varikortit sopivat myos silloin, jos joku osallistujista ei pysty puhumaan,
Voitte sopia vareille laajempia merkityksia etukateen
(esim. punainen = pelko/suuttumus, vihrea = ilo/jannitys).

Valitkaa lopuksi muutama eniten ajatuksia herattanyt vaittama,
joista keskustelette tarkemmin.

Mielenkiintoisia keskusteluja!

Seniorien mediataitokortit 2026
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Lisatietoja-materiaali Seniorien mediataitokortteihin

Tiedoksi:

Kaytamme seka netti- etta verkko-sanoja, koska ne tarkoittavat arkitilanteissa
pitkalti samaa asiaa, mutta esiintyvat eri yhteyksissa: netti on tuttu ja arkinen
yleissana (kuten "olla netissa”), kun taas verkko on virallisempi termi, jota
kaytetaan yhteiskunnan palveluissa (kuten ”verkkopankki” tai "verkko-
osoite”). Erilaisten sanojen tunnistaminen auttaa hahmottamaan digitaalista
toimintaymparistdoa laajemmin.,

TUNNE

1. Uutistulva aiheuttaa minussa ahdistusta.

Millaisia valineita sinulla on kasitella maailman tapahtumia? Millaiset asiat
vahentavat pelkojasi? Onko sinulla joku, joka tarvittaessa kertoo sinulle
tarkeista uutisista?

Lisatietoa:

Maailman tapahtumat ja niiden (yli)aktiivinen seuraaminen voivat aiheuttaa
ahdistusta. Ne voivat myos nostaa pintaan muistoja ja tunteita, joiden
kasittelyyn ei valttamatta ole voimavaroja. Tietamattomyys ei valttamatta
vahenna pelkoja, vaan siirtaa niita taka-alalle ja tulevaisuuteen. Pelko voi
estaa hankkimasta itselle tarpeellista tietoa myos muilla elamanalueilla.
Omaa tiedonhankintaa rajoitetaan talloin tietoisesti.

2. Netissa voin loytaa uutta tietoa, elamyksia ja inspiraatiota.

Millainen sisaltd netissa tuo sinulle hyvaa mielta, iloa tai lohtua? Minka
mielenkiintoisen [6ydon olet viimeksi tehnyt netissa? Onko netista [oytamasi
asia innostanut sinua kokeilemaan jotain uutta myos "oikeassa elamassa”™?

Lisatietoa:

Uusien asioiden oppiminen vaikuttaa aivojen toimintaan ja mielen virkeyteen.
Sopiva maara ja sopivanlainen tieto seka uudenlaisten taitojen saaminen
virkistavat ja pitavat ylla hyvinvointia. Yhdessa opitut asiat ovat terveydelle
hyvaksi. Ilmaus "oikeassa elamassa” on lainausmerkeissa siksi, etta silla
viitataan tuttuun sanontaan (vastaa englanninkielista ilmaisua IRL - in real life).



Verkkomaailma on nykyaan aitoa ja todellista osa-aluetta elamassamme,
mutta ilmaus muistuttaa ruudun ulkopuolisen arjen ja digitaalisen maailman
vuorovaikutuksesta.

3. Enjaksa lukea.

Miten hankit tietoa silloin, kun et jaksa tai pysty lukemaan? Mika tekee
lukemisesta sinulle raskasta tai haastavaa?

Lisatietoa:

Nuorten kohdalla yksi lukemisen isoista haasteista on jaksaminen, joka liittyy
ajankayttoon ja keskittymiseen. Tiedon kasittelyyn halutaan kayttaa vahan
aikaa, ja pitkien tekstien ymmartaminen voi tuntua vaikealta. Senioreiden
kohdalla ei ole kysymys samasta. Jaksaminen on sidoksissa omaan fyysiseen
kuntoon ja esimerkiksi nakokyvyn heikkenemiseen. Vaikka olisi halua lukea, ei
enaa samalla tavalla jaksa lukea pitkia teksteja tai kirjoja. Toisaalta seniorien
kohdalla esim. lukivaikeuksia ei useinkaan ole tutkittu, joten haastetta voivat
tuottaa myos samat tekijat kuin nuorilla nykyaan.

4. Pidan uutisten ja ajankohtaisohjelmien katsomisesta.

Mista katsot uutiset? Milta uutisten katsominen tuntuu? Miten uutisohjelmien
katsominen eroaa niiden lukemisesta?

Lisatietoa:

Television uutiset ovat tutut ja turvalliset. Ne noudattavat samaa kaavaa ja
niissa on tutut juontajat. Lahetykseen on valittu olennainen, joka kerrotaan
lyhyessa ajassa. Uutiset eivat kuitenkaan kerro kaikkea tai koko tarinaa johtuen
samasta syysta. Uutisten katsomisessa on ihmisilla totuttuja tapoja. Esimerkiksi
YLE1:n Puoli yhdeksan uutiset ovat pitkaan olleet paivan tarkein uutislahetys.
Uutisia voi katsoa monesta eri valineesta. Etsimalla eri [ahteista uutisista saa
syvempaa tietoa.

5. Netti on taynna turhaa lopinaa ja epaasiallista kirjoittelua.

Millaisia asioita luet netista? Keiden kirjoittamia juttuja luet? Mita hyvaa ja
huonoa netissa kirjoittamisessa on? Millaisista asioista voi keskustella muiden
kanssa verkossa?

Lisatietoa:
Netti on mahdollistanut ihmisille paljon hyvaa. Verkkoon kirjoittaminen on
monille mahdollista. Eri medialahteista voi syntya mielikuva, etta niissa on vain



negatiivisia asioita. Netista loytyy kuitenkin paljon hyodyllista ja positiivista
asiaa. Jos jossain keskusteluryhmassa on paljon ikavaa kirjoittelua, kannattaa
etsia toinen. Facebookissa voi ilmiantaa epaasiallisia kommentteja ryhman
yllapitajalle.

6. Hymynaama voi kertoa enemman kuin monta sanaa.

Kaytatko viesteissa hymynaamoja tai emojeja? Millaisissa tilanteissa niita
kaytat? Mita hymynaamat mielestasi kertovat? Onko tekstin ymmartaminen
vaikeampaa, jos siinad on hymynaamoja?

Lisatietoa:

Erilaisten hymynaamojen (hymio, emoji) kayttdé on lisaantynyt osana viestintaa.
Niita on maarallisesti paljon, ja osalla on merkityksia, jotka eivat aukea kaikille.
Hymynaamojen kayttaminen (ja kayttamattomyys) tekstissa saattaa johtaa
vaarinymmarryksiin. Tasta syysta niiden kayttda saatetaan varoa. Osa kayttaa
niita runsaasti, koska koetaan helpommaksi laittaa hymynaama kuin kirjoittaa
vastaus. Varsinkin, jos alylaitteella kirjoittaminen on fyysisesti vaikeaa (esim.
sairauden jaykistamat kadet), on helpompi vastata hymiclla.

7. Tekoalyn kehitys pelottaa minua.

Miksi tekoalyn kehitys voi herattaa pelkoa tai epavarmuutta? Milta sinusta
tuntuu, kun teknologia muuttuu niin nopeasti? Mika auttaisi lievittamaan tata
pelkoa tai tuomaan turvallisemman mielen?

Lisatietoa:

Tekoalysta puhutaan usein uutisissa ja julkisuudessa jopa uhkaavasti. Pelko ja
epavarmuus ovat luonnollisia reaktioita, kun teknologia kehittyy nopeammin
kuin mihin olemme tottuneet. Arjessamme tekoaly on kuitenkin usein
huomaamaton apuvaline, kuten reittiopas, tekstin oikoluku tai hakukoneen
ehdotukset. Tekoaly on ihmisen tekema tydkalu, jonka hyodyista voi oppia
omien tarpeiden mukaan ilman, etta kaikkea pitaisi hallita.

8. Uskallan kokeilla uusia asioita digilaitteilla.

Mika herattaa sinussa uteliaisuutta ja rohkeutta kokeilla uutta? Mita mielestasi
pahimmillaan voisi tapahtua, jos teet laitteella virheen? Kuka tai mika voisi
auttaa luomaan turvallisen ilmapiirin kokeilemiselle?

Lisatietoa:
Laitteiden rikkoutumisen tai vakavan virheen tekemisen pelko on yleista



javoi estaa uuden oppimista. Pelko juontaa usein juurensa ajoilta, jolloin
laitteet olivat mekaanisia tai helpommin sarkyvia. Nykyaikaiset digilaitteet

ja -palvelut on kuitenkin suunniteltu niin, ettei niita voi rikkoa pelkastaan
painikkeita kokeilemalla. Turvallinen oppimisymparisto syntyy siita, etta virheet
hyvaksytaan osaksi oppimista ja saatavilla on matalan kynnyksen apua, oli se
sitten [aheinen tai vertaisopastaja.

9. Tunnen itseni ulkopuoliseksi, kun kaikki asiat siirtyvat verkkoon.

Millaisissa arjen tilanteissa palveluiden digitalisoituminen tuntuu vaikealta?
Oletko joutunut pyytamaan apua asiointiin, ja milta avun pyytaminen tuntuu?
Mita palveluita haluaisit edelleen hoitaa kasvotusten tai puhelimitse?

Lisatietoa:

Yhteiskunnan nopea digitalisoituminen voi herattaa kokemuksen
syrjaytymisesta ja riippuvuudesta muista ihmisista, jos perinteiset lahi-

ja puhelinpalvelut karsiutuvat. Tunne on taysin ymmarrettava, silla
digitaalisuuden pitaisi olla vaihtoehto ja palvelu, ei pakko. Avun pyytaminen
ei vahenna ihmisen arvoa tai itsenaisyytta. On tarkeaa muistaa, etta jokaisella
on oikeus saada tukea asiointiinsa ja etta myos viranomaisilla on velvollisuus
tarjota vaihtoehtoisia asiointitapoja niita tarvitseville.



@ KOKEMUS JA TAIDOT

(Oma kayttohistoria, osaaminen, oppiminen, turvallinen kaytto)

10. Tyoelamassa en kayttanyt tietokonetta.

Millaista tyosi oli? Millaisia laitteita kaytit tydelamassa ja millaisia tilanteita
sinulla oli niiden kanssa? Millaista perehdytysta sait laitteiden kayttoon?

Lisatietoa:

Laitteet, joita on kayttanyt tyoelamassa, on helppo ottaa osaksi arkea myos
elakkeella. Toisinaan tyossa tietotekniikan kayttdé on ollut arsyttavaa tai
haitannut itselle tarkeita tyon osa-alueita. Tama voi vaikuttaa siihen, ettei halua
elakkeella kayttaa tietoteknisia laitteita.

11. Sosiaalisen median kaytto ja sen yksityisyysasetukset tuntuvat sekavilta.

Hahmotatko somepalvelussa missa olet ja kenen teksteja luet? Tiedatko, kuka
voi lukea viestisi ja kuka ei? Mita somepalveluita on sinun mielestasi helppo
kayttaa?

Lisatietoa:

Sosiaalisen median hahmottaminen voi olla vaikeaa. Palveluja on monia, ja
niissa on erilaiset toimintalogiikat. Ne saattavat myos nayttaa erilaisilta eri
laitteilla. Eri sosiaalisen median palveluissa pystyy useimmiten keskustelemaan
ja jakamaan materiaalia kahden kesken, pienissa ryhmissa tai julkisesti. Jos
palvelut eivat ole tuttuja, voi olla vaikeuksia erottaa milloin oma toiminta nakyy
kenellekin. Yksityisyysasetusten avulla ihminen pystyy vaikuttamaan siihen,
mita hanen antamistaan tiedoista eri palvelut voivat jakaa kolmansien tahojen
kanssa. Esimerkiksi ika ja sukupuoli ovat tietoja, joita tarvitaan, kun halutaan
kohdentaa mainontaa ihmisille,

12. Tekoaly on kiinnostava kapine.

Mihin kaytat tekoalypalveluja? Mihin asioihin voisit kuvitella kayttavasi tekoalya
tulevaisuudessa? Miten tekoalyn kaytto on helpottanut tai muuttanut arkeasi?

Lisatietoa:

Uteliaisuus tekoalya kohtaan on hieno lahtokohta uuden oppimiselle. Tekoaly
ei ole vain asiantuntijoiden tyokalu, vaan sita voi hyodyntaa arjessa monella
mielenkiintoisella tavalla: se voi toimia keskustelukumppanina, kaantaa



kielia, auttaa tekstien muotoilussa tai antaa ideoita vaikkapa reseptiin tai
matkasuunnitelmaan. Tekoalyyn suhtautuminen "kapineena” tai tyokaluna
auttaa pitamaan sen oikeassa roolissaan eli ihmisen apulaisena, jota voi
kokeilla rohkeasti ja kriittisesti.

13. Tapani seurata uutisia on muuttunut elamani aikana.

Miten seurasit uutisia ennen ja miten seuraat niita nykyaan? Miten
elamankokemuksesi auttaa sinua hahmottamaan uutisvirtaa ja tunnistamaan
olennaisen tiedon? Mita hyvaa tai haastavaa uutismedian muutoksessa on
mielestasi ollut?

Lisatietoa:

Uutismedian murros on ollut eldamanvarren aikana valtava: lehtien, radion

ja television rinnalle ovat tulleet digitaaliset jatkuvat uutisvirrat. Pitka
elamankokemus antaa kuitenkin hyvan suhteellisuudentajun ja kyvyn erottaa
oleellinen epaoleellisesta. Uutisseuraamisen tapojen muuttuminen osoittaa
joustavuutta ja kykya sopeutua maailman muutokseen, vaikka tutut ja
rauhallisemmat mediamuodot sailyttaisivatkin tarkean paikkansa arjessa.

14. Opin uutta ja saan tarpeellista tietoa katselemalla erilaisia ohjelmia.

Milla tavoilla opit mieluiten uutta? Mista saat tietoa itsellesi tarkeista asioista?
Osaatko vertailla eri [ahteista saatua tietoa?

Lisatietoa:

Omien oppimiskokemusten ja oppimistaitojen hahmottaminen on tarkea osa
tietojen ja taitojen laajentamista. Katsomalla oppiminen on yksi yleisimmista
tavoista oppia. On muitakin tapoja: osa ihmisista oppii parhaiten tekemallg,
toisille sopii kuunteleminen, joillekin keskustelu tai kirjoittaminen, ja on myos
niita, joille opettaminen on paras keino oppia itsekin.

15. Uskallan kayttaa verkkopankkia ja muita tunnistautumista vaativia
palveluita.

Mitka asiat lisaavat turvallisuuden tunnettasi, kun kaytat verkkopankkia? Mista
haet apua tai varmistusta, jos jokin tunnistautumistilanne epailyttaa? Miten
toimisit, jos verkkopankkitunnuksesi tai pankkikorttisi katoaisi?

Lisatietoa:
Verkkopankki ja vahva tunnistautuminen (kuten pankkitunnukset tai
mobiilivarmenne) ovat nykyajan "henkilollisyystodistus” digitaalisessa



maailmassa. Pankkipalvelut ovat tietoturvaltaan tarkasti suojattuja

ja valvottuja. Turvallisuuden tunne kasvaa, kun tuntee perussaannot:
tunnuslukuja tai salasanoja ei koskaan luovuteta kenellekaan muulle (ei edes
pankille tai viranomaisille), eika pankkiin siirryta viesteissa olevien linkkien
kautta, vaan aina virallisen sovelluksen tai osoitteen kautta.

16. Uusien laitteiden kayton opettelu ei kiinnosta minua.

Minkalaiset asiat tietotekniikan opettelussa ja kaytossa ovat hankalia? Oletko
saanut niihin apua? Kenelta haluaisit apua? Mita laitetta tai sovellusta olet
harjoitellut viimeksi kayttamaan?

Lisatietoa:

Negatiiviset oppimiskokemukset elaman aikana heijastuvat ihmisen haluun
oppia uutta. Nykyiset oppimismenetelmat voisivat tukea paremmin uuden
oppimista kuin ne menetelmat, joilla asioita on opiskeltu 40-70 vuotta sitten.
Uusista oppimismenetelmista tarvitaan kuitenkin kokemusta ennen kuin
aiempi negatiivinen kokemus vaistyy taka-alalle. Tarkeaa on myos huomata,
etta nykyinen koulu- ja koulutusmaailma kayttaa positiivista palkitsemista
toisin kuin aikoinaan. Kokemus positiivisesta ja kannustavasta oppimisesta vie
eteenpain.

17. Huijausviesteja on vaikea erottaa tarkeista viesteista.

Miten tunnistat huijausviestin? Oletko koskaan saanut huijausviestia? Oletko
tullut huijatuksi? Jos olet, miten toimit sen jalkeen? Miten pidat ylla omia
taitojasi tunnistaa huijausviestit?

Lisatietoa:

Tekstiviestein, sahkopostein, chattiviestein ja monella muulla eri tavalla
tulevat huijausviestit ovat nykypaivana vaikea erottaa asiallisista viesteista.
Valmiuksia tunnistaa huijausviesteja on hyva harjoitella. Esimerkiksi millaisia
asioita kannattaa tarkistaa, ennen kuin avaa viestin tai vastaa siihen. Moni on
langennut huijausviestiin, sita ei tarvitse haveta.

18. Loydan verkosta vastauksen mieltani askarruttaviin kysymyksiin.

Millaisia asioita yleensa etsit tai "googlaat” netista? Miten toimit, jos et [0yda
vastausta heti ensimmaisella hakukerralla? Mista tiedat, etta l[oytamasi vastaus
on oikea?



Lisatietoa:

Monella oli aikoinaan tietokirjasarjoja kirjahyllyssa. Nykyaan verkko on taynna
erilaisia tietokirjoja ja muita tiedonlahteita. Tietoa on siis helposti saatavilla,
jos osaa kayttaa tietotekniikkaa ja erilaisia hakukoneita. Tietoa ei tarvitse
hakea vain sanoilla vaan sita voi hakea esimerkiksi kuvalla. Tietoa on saatavilla
nykyaan helposti monella eri tavalla. Sen sijaan tiedon paikkansapitavyyden
arviointiin tarvitaan erilaisia keinoja. Tavallisella ihmisella ei valttamatta

ole paasya kaikkiin tiedon arvioinnin keinoihin, mutta jos tieto vaikuttaa
epailyttavalta, voi han kyseenalaistaa sen ja esittaa epailynsa eteenpain
tahoille, jotka pystyvat paremmin selvittamaan asiaa. Jokainen voi myos itse
yrittaa etsia vahvistusta asialle eri [ahteista. Netista tiedon hakeminen on myos
sidoksissa omiin tiedonhakutaitoihin ja laitteiden kayton osaamiseen.



g TIETO

(Mista saan tietoa, miten tulkitsen sita ja miten arvioin sen luotettavuutta)

19. Luotan ammattitoimittajien tekemiin uutisiin.

Mika merkitys sinulle on silla, kuka uutisen on tehnyt? Ovatko toimittajat
puolueettomia? Millaiseen tietoon sina luotat? Onko verkossa vaikeampaa
tunnistaa tiedon [ahde kuin esimerkiksi painetussa lehdessa?

Lisatietoa:

Toimittajien ammattikunta on totuttu nakemaan luotettavana, puolueettomana
tiedon kasittelijana ja jakajana. Heidan tehtavansa on prosessoida
kasittelemansa ja tuntemansa aiheet helpommin ymmarrettavaan muotoon.
Toimittajillakin voi olla joistain aiheista rajallinen tietamys. Esimerkiksi
aikataulupaineiden vuoksi faktantarkistus tai riittava taustaty® voi myos jaada

tekematta.

20. Uutisotsikot voivat joskus johtaa harhaan.

Silmailetko yleensa vain otsikot vai perehdytko koko uutiseen? Onko ilmio
yleisempi tietyissa medioissa kuin toisissa? Kannatatko mieluummin
informatiivista vai houkuttelevaa otsikkoa? Miksi kannattaisi lukea koko
uutinen?

Lisatietoa:

Otsikon tehtava on herattaa lukijan kiinnostus, mutta tilanpuutteen tai
huomionhalun vuoksi se antaa usein vain kapean tai karjistetyn kuvan aiheesta.
Niin kutsutut klikkiotsikot saattavat jattaa oleellista tietoa pimentoon tai ne
voivat luoda mielikuvan, joka ei aina vastaa itse uutista. Pelkkien otsikoiden
varassa toimiminen voi siten johtaa vaarinkasityksiin ja vaaristaa kasitysta
uutisoidusta aiheesta.

21. Kokemusasiantuntijalla on monipuolista tietoa.

Tiedatko, kuka on kokemusasiantuntija? Oletko ollut kuuntelemassa sellaista
tai mukana vertaisryhmassa? Mita kokemusasiantuntijan kuunteleminen tai
vertaisryhmaan osallistuminen on antanut sinulle? Millaisissa tilanteissa ja
aiheissa hakisit vertaistukea, ja voisitko osallistua ryhmaan verkossa?



Lisatietoa:

Kokemusasiantuntijat ovat tarkeita kokemuksellisen tiedon lahteita. He
pystyvat tuomaan henkilokohtaisen kokemuksen kautta syvempaa tietoa

siita, miten jokin asia, esimerkiksi sairaus, voi vaikuttaa ihmisen elamaan.
Kokemusasiantuntijoita kaytetdan mm. vertaisryhmissa ja erilaisissa tilanteissa
selvittamaan, millaisia vaikutuksia jollakin asialla on ihmiseen. Moni myds jakaa
netissa omia kokemuksiaan, mutta kaikki eivat ole kokemusasiantuntijoita.
Kokemusasiantuntijuus ei anna ammatillista patevyytta asiaan.
Verkkokeskusteluita lukemalla voi saada vertaistukea, uutta tietoa ja hahmottaa
erilaisten ihmisten eldmantilanteita. Verkkokeskusteluryhmat voivat olla hyva
vaihtoehto, kun pitkat valimatkat, terveys tai liikuntarajoitteet ovat esteena
osallistumiselle.

22. Olen tottunut luottamaan auktoriteetin sanaan.

Mita ja keita sina pidat auktoriteettina? Keita pidat nykyaan luotettavina
viranomaisina tai auktoriteetteina? Miten toimit, jos eri [ahteet antavat
samasta aiheesta ristiriitaista tietoa? Onko luottamuksesi joihinkin tietoihin tai
medioihin muuttunut vuosien varrella?

Lisatietoa:

Usein senioreita pidetaan auktoriteettiuskoisina. Talloin luotetaan tietoon,
jonka antaa jokin virallinen, hyvaksytty taho ja saatetaan ohittaa yhta patevaa
tai jopa merkityksellisempaa tietoa, joka tulee muusta lahteesta.

Auktoriteetti voi olla myos vaikka oman alueen pitkaaikainen kunnallispoliitikko
tai lahipiirissa oleva ihminen. Tiedon luotettavuutta ei valttamatta talloin
kyseenalaisteta.

23. Kuvitukset selventavat uutisia.

Millaiset kuvat ovat jaaneet mieleesi? Jos jutun yhteydessa on diagrammi,
tarkasteletko sita vai ohitatko sen? Katsotko verkossa luettavan uutisjutun
yhteydessa olevan haastatteluvideon?

Lisatietoa:

Tiedon kuvallinen ilmaiseminen auttaa usein hahmottamaan asiaa paremmin.
Lisaksi kuvitus voi herattaa erilaisia tunteita katsojassa, ja sita kautta sidotaan
katsoja asiaan ja luodaan tunneyhteys.



24. Luen kirjallisuutta tai kuuntelen radiota ja podcasteja ymmartaakseni
maailmaa

Luetko vai kuunteletko kirjoja? Kuunteletko radiota tai podcasteja? Minka
podcastin kuuntelit viimeksi? Millaisia ajatuksia tai huomioita viimeksi lukemasi
kirja heratti sinussa?

Lisatietoa:

Kirjallisuus on erinomainen keino saada tietoa. Tietokirjallisuuden lisaksi
monipuolinen kaunokirjallisuuden lukeminen avaa nykypaivan kysymyksia,
niiden taustoja ja ajattelua. Aanikirjojen kuuntelemista pidetdan myos
lukemisena. Suomessa toimii viela useita radiokanavia. Lisaksi verkosta [oytyy
niin suomalaisia kuin ulkomaisia radiokanavia kuunneltavaksi. Vaihtoehtona
ovat myos podcastit, jotka ovat nettiin ladattuja keskustelu- ja radio-ohjelmia.
Niita voi kuunnella milloin tahansa alylaitteella. Podcasteissa kasitellaan lahes
aihetta kuin aihetta. Keskustelijoina on asiantuntijoita, ammattilaisia tai vaikka
kokemusasiantuntijoita. Juontajana tai keskustelunvetajana voi toimia lahes
kuka tahansa.

25. Tunnistan, mika on mainos.

Millaisen mainoksen nait viimeksi? Milloin olet ollut epavarma, onko kyseessa
mainos? Oletko huomannut hankkivasi jotakin verkossa nakemiesi mainosten
pohjalta?

Lisatietoa:

Mainostaminen on tullut vahvemmin osaksi viestintaa. Sosiaalisessa mediassa
on otettu kayttoon sanat “sponsoroitu”, "mainos” ja “kaupallinen yhteistyo”
merkkina siita, etta postauksessa on kysymys mainostamisesta. Kohdennetut

mainokset ovat osa verkossa nakemaamme sisaltoa.

26. Kaikki mita naen kuvissa tai videoissa, ei ole totta.

Miten tunnistat, etta kuvaa tai videota on muokattu tai se on valheellinen?
Oletko kuullut "syvavaarenndksista” (deepfake) tai tekoalyn luomista kuvista?
Mita ajattelet siita, etta nykyisin tekstia, kuvaa ja aanta on helppo vaarentaa?

Lisatietoa:

Kuvien ja videoiden muokkaaminen ei ole uusi ilmio, mutta tekoalyn ja uusien
sovellusten myota vaarennoksista eli niin sanotuista "syvafeikeista” (deepfake)
on tullut erittdin realistisia ja helppoja tehda. Ennen sanonta "uskon kun
naen” piti paikkansa, mutta nykyaan kuvat ja videot vaativat samanlaista



l[ahdekriittisyytta kuin tekstikin. Jos kuva tai video herattaa epailyksen tai
vaikuttaa lilan ihmeelliselta ollakseen totta, sen tausta ja alkuperainen lahde
kannattaa tarkistaa ennen kuin siihen uskoo tai sita jakaa eteenpain.

27. Mielipidekin voi olla arvokasta tietoa.

Luetko yleensa yleisonosaston kirjotuksia? Miten erotat toisistaan uutisen
(tosiasiat) ja mielipidekirjoituksen? Onko jokin lukemasi mielipide saanut sinut
nakemaan asiat uudella tavalla?

Lisatietoa:

Mielipiteet, kokemukset ja puheenvuorot rikastavat yhteiskunnallista
keskustelua ja auttavat ymmartamaan erilaisten inmisten eldmaa. On kuitenkin
tarkeaa erottaa toisistaan fakta (tutkittu, todennettu tieto) ja mielipide
(henkilokohtainen nakemys, kokemus tai arvio). Mielipidekirjoitukset, kuten
yleisonosastokirjoitukset ja kolumnit, tarjoavat tarkeita nakokulmia ja
herattavat ajatuksia, mutta ne eivat sellaisenaan ole puolueetonta uutistietoa.
Elamankokemus auttaa vertailemaan erilaisia mielipiteita ja tunnistamaan
rakentavan keskustelun.



6 MINA TOIMIJANA

(Keskustelu, osallistuminen, vuorovaikutus, sisallon tuottaminen,
jakaminen ja vaikuttaminen)

28. Minulla on hyvat valmiudet toimia aktiivisesti verkossa.

Osallistutko verkossa keskusteluihin ja sisallon luomiseen, vai seuraatko
mieluummin muiden tekemisia? Mita taitoja sinulla jo on verkossa toimimiseen,
ja mita haluaisit viela oppia?

Lisatietoa:

Verkkokeskustelut ovat hyva keino kehittaa omaa ajattelua ja oppia uutta.
Verkossa voi toimia eri tavoin: toiset lukevat ja seuraavat mieluiten muiden
ajatuksia, kun taas toiset aloittavat keskusteluja ja tuottavat itse sisaltoa, kuten
teksteja tai kuvia. Molemmat tavat ovat yhta arvokkaita. Verkossa toimiessa
ei-aktiivisen toimijan vastakohta ei ole lukija tai seurailija, vaan henkild, joka ei
halua kayttaa verkkoa ollenkaan.

Hyviin verkkovalmiuksiin kuuluu kyky viestia asiallisesti, ymmartaa julkisen
ja yksityisen viestinnan ero seka hahmottaa palveluiden toimintatapoja.
Myds luotettavan tiedon etsiminen ja arviointi auttavat toimimaan verkossa
varmemmin.

29. Kuvaan mielellani arkeani ja jaan kuvia tai videoita muille.

Millaisia asioita sinusta on mukava kuvata arjessasi? Kenelle tai missa kanavissa
jaat ottamiasi kuvia? Kysytkd muilta luvan ennen kuin jaat kuvia, joissa he
esiintyvat?

Lisatietoa:

Valokuvaus ja videointi ovat hieno tapa tallettaa muistoja ja ilmaista itseaan.
Alylaitteiden myota kynnys kuvien ottamiseen ja jakamiseen on madaltunut.
Digitaaliseen kuvien jakamiseen liittyy kuitenkin myos pelisaantoja: toisista
ihmisista otettujen kuvien jakamiseen julkisesti tai ryhmissa pitaa aina

kysya lupa kuvattavalta. Kuvien jakamisessa on hyva huomioida myos oma
yksityisyys, kaikkia arkisia yksityiskohtia ei tarvitse nayttaa ulkopuolisille.



30. Kaytan digitaalisia sovelluksia pitaakseni yhteytta laheisiini ja ystaviini.

Mita sovelluksia kaytat yhteydenpitoon? Miten digitaalinen yhteydenpito voi
taydentaa tai korvata kasvokkain tapaamisia? Milta tuntuu saada viesteja tai
kuvia arjesta [aheisiltasi?

Lisatietoa:

Digitaaliset viestintavalineet (kuten WhatsApp, videopuhelut ja sahkoposti) ovat
madaltaneet kynnysta arjen yhteydenpitoon erityisesti silloin, kun valimatkat
ovat pitkia tai lilkkuminen on haastavaa. Kuvat, aaniviestit ja lyhyet ilmoitukset
tuovat laheiset osaksi jokapaivaista elamaa. Digitaalinen yhteydenpito toimii
erinomaisena vaihtoehtona arjen ilojen jakamisessa.

31. Olen kohdannut netissa kiusaamista tai ilkeytta.

Oletko itse kokenut netissa kiusaamista? Oletko puuttunut kohtaamaasi
epaasialliseen kirjoitteluun? Milla tavoilla ikavaan keskusteluun voisi puuttua?

Lisatietoa:

Kiusaaminen ei ole sidoksissa ikaan tai paikkaan. Kiusaamista kohtaavat

ja kokevat kaiken ikaiset. Verkossa kiusaamiseen puuttumiseen voi olla
matalampi kynnys ja siihen on kaytettavissa erilaisia keinoja (kuten viestien
ilmoittaminen yllapidolle tai kayttajan estaminen). Ajattelematonta kirjoittelua
on myos paljon, mutta sen alkusyyna ei ole kiusaaminen. Eri mielta oleminen
koetaan helposti kiusaamiseksi, vaikka kysymys on keskustelutaidoista.

32. En kaipaa eri nakokulmia asioihin.

Millaisesta nakokulmasta yleensa tarkastelet asioita? Kenen muun
nakokulmasta tarkastelet asioita? Milloin voisit vaihtaa nakokulman johonkin
toiseen?

Lisatietoa:

Joskus voi tulla tunne, ettd oma tuttu nakokulma riittada. Nakokulmamme
muodostuu kokemuksestamme, tiedoistamme ja tavastamme tarkastella
maailmaa. Monessa asiassa kuitenkin nakokulman vaihtaminen tuo laajempaa
tietoa. Jos asiaa tarkastelee useammasta nakdkulmasta, pystyy siita

tekemaan paremmin perusteltuja paatoksia. Tiedon lahteet ovat nakdkulmien
muutoksessa keskeisessa roolissa. Erilaisia lahteita vertailemalla saa asioista
monipuolisempaa tietoa. Tieto voi olla myds eri muodossa: videoina, kuvina,
haastatteluina tai vaikka artikkeleina.



33. En uskalla kertoa mielipidettani verkossa.

Millaisista aiheista sinusta on helppoa tai tarkeaa sanoa oma mielipiteesi? Mika
saisi sinut osallistumaan keskusteluun tai kommentoimaan verkossa? Miten
toimisit tai milta sinusta tuntuisi, jos joku kommentoisi mielipidettasi ilkeasti?

Lisatietoa:

Oman mielipiteen esittamiseen voi olla korkea kynnys, varsinkin verkossa.
Muiden reaktioita ja kommentteja voidaan pelata. Toisaalta ihmisella saattaa
olla rohkeutta kommentoida asioita matalalla kynnyksella, kun kokee hanella
olevan asiasta sanottavaa. Aktiivisen toimijan roolin ottaminen verkossa voi
olla sidoksissa ennakko-odotuksiin millaisen reaktion muilta saa. Toisinaan
verkkokeskusteluissa voi kohdata asiatonta kohtelua, kiusaamista ja
vaarinymmartamista. Talloin omat tunteet voivat nousta pintaan ja saattaa
kirjoittaa asioita, joita ei muuten tarkoittaisi.

34. Voin vaikuttaa minulle tarkeisiin asioihin.

Oletko osallistunut verkkoadresseihin tai kuntalaisaloitteisiin? Tuletko kuulluksi
digitaalisissa vaikuttamisen kanavissa? Miten verkko voisi toimia paremmin
ikaihmisten danenkannattajana?

Lisatietoa:

Netti on tuonut uusia keinoja yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja
vaikuttamiseen. Kuntalaisaloitteet, verkkoadressit, kansalaisaloitteet seka
jarjestojen ja kunnan kyselyt ovat esimerkkeja kanavista, joissa oma-aloitteinen
vaikuttaminen on mahdollista kotisohvalta kasin. Ikaihmisilla on paljon
arvokasta kokemusta ja nakemysta siita, miten yhteiskuntaa ja [ahipalveluita
pitaisi kehittaa. Verkon kautta jarjestaytynyt ikaihmisten aani voi olla erittain
painava paattajien suuntaan.

35. Pohdin, miten tekoaly ja digitaalisuus vaikuttavat tulevaisuudessa arkeeni.

Mitka tulevaisuuden digitaaliset asiat herattavat sinussa toivoa tai uteliaisuutta?
Enta mika tulevaisuuden kehityksessa huolestuttaa? Millaista tukea ikaihmiset
tarvitsevat pysyakseen mukana muutoksessa?

Lisatietoa:

Tulevaisuuden pohtiminen ja muutosvauhdin miettiminen on osa ajassa
elamista. Teknologia muuttaa sosiaali- ja terveyspalveluita, liilkkumista,
asumista ja viestintaa. Tulevaisuuden digitaalisuus voi tuoda mukanaan
helpotuksia (kuten etavastaanotot, alykkaan kodin apuvalineet ja sujuvamman



asioinnin), mutta se voi myos huolestuttaa. Tarkeinta on varmistaa, etta
ikaihmiset saavat aanensa kuuluviin tulevaisuuden palveluita suunniteltaessa
ja ettd oppimisen tuki sailyy lapi elaman.

36. Minakin voin tuottaa ja jakaa tietoa.

Kuka saa nykypaivana tuottaa tietoa? Millaista tietoa, kokemusta tai osaamista
sina voisit jakaa muille? Mika olisi sinulle luonteva kanava jakaa tietoa?

Lisatietoa:

Tiedontuottaja-termi voi tuntua oudolta. Silla tarkoitetaan keta tahansa, jolla
on tietoa asiasta ja han jakaa sita erityisesti verkon kautta muille. Tiedon
tuottamista voi olla vaikka pitsinnyplayksen alkeista tehty video tai nettisivujen

yllapitaminen yhdistykselle. Kaikkien ei myoskaan tarvitse olla tiedontuottajia.



