IKAYSTAVALLISEN MYYNNIN OHJEISTO

Vanhustydn keskusliitto on laatinut tAman ohjeiston ikaystavallisemman ja eettisemman myynnin
edistamiseksi. On tarkead, ettd myos seniorit kokevat tulleensa kuulluksi erilaisissa myynti- ja
ostotilanteissa ja heidat kohdataan aidosti arvostaen. Ohjeisto tarjoaa konkreettisia periaatteita ja
toimintatapoja, joita voi soveltaa monenlaisissa myyntiorganisaatioissa.
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Kohtaa asiakas kunnioittavasti ja arvostaen

Senioriasiakkaat eivat ole yhtendinen ryhma — jokainen on yksilo. lan tai
l teknisen osaamisen ei pida antaa vaikuttaa siihen, miten kohtaat

asiakkaan. Jos asiakas asioi yhdessa laheisensa kanssa, puhu
ensisijaisesti asiakkaalle itselleen.

Kuuntele asiakasta ja rakenna yhteista ymmarrysta

Kysy, kuuntele, puhu selkeésti ja valta hankalia ammattitermeja.
Varmista, etta asiakas ymmartad, mitd on ostamassa ja miksi se voisi
hyodyttaa hanta. Ala pelkéaa toistaa tai havainnollistaa.

Suosittele asiakaslahtoisesti ja rehellisesti

Myyntitilanteessa tavoitteena on I6ytaa asiakkaan tarpeisiin parhaiten
sopiva ratkaisu. Suosittele palveluita ja tuotteita aina asiakkaan etu
edella. Luotettavuus ja vilpiton halu auttaa ovat ikaystavallisen
myynnin kulmakivia.

Varmista hyva palvelu myods jatkossa

Huolehdi, etta asiakkaalle jaa tarvittavat tiedot hankinnasta. Asiakas
VoI tarvita apua tuotteen tai palvelun kayttéon myéhemminkin.
Varmista, ettéd asiakas tietdd, mista saa halutessaan apua. Tyosi
ammattilaisena jatkuu myos varsinaisen myyntitilanteen jalkeen.

Erityisesti digitaalisten palveluiden ja tuotteiden ostaminen voi olla monelle iakkdammalle asiakkaalle
uusi tai jannittava kokemus. Myyjan ystavallinen ja selked kohtaaminen voi ratkaisevasti vaikuttaa
siihen, millaiseksi kokemus muodostuu. Onnistunut asiakastilanne ei ole vain kaupantekoa — se voi
olla asiakkaalle tarked hetki ymmartad, innostua tai kokea onnistumista digin parissa.

Ohjeisto on kehitetty yhteistytssd DNA:n kanssa. DNA:lla ohjeisto on aktiivisesti kaytdssa kaikkien
myyjien koulutuksissa.
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