Tee opastuspyynté www.etaopastus.fi O ET AO PASTUS

verkkolomakkeella osoitteessa TAI mq
www.etdopastus.fi tai puhelimitse D@

numerossa 044 700 7101. 044 700 7101

maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin
klo 10-12 (puhelun hinta pvym/mpm) [

+ Puhelinpalvelu on auki
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin

klo 10-12 (puhelun hinta pvm/mpm).
Muina aikoina voit jattd4  SenlorSurf |
takaisinsoittopyynnon.
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+ Suljettu arkipyhina. .
YHTEISTYOSSA:

« Enterry « Mukanettiry « Savonettiry
+ Joen Severiry « HelsinkiMissio ry
« Elakkeensaajien keskusliitto ry:n Verkosta
virtaa -toiminta « Kotokartanosaatio

« Jyvaskylan ikaantyvien yliopisto
« Sydanliitto Etela-Suomen alue ry
L)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lisatietoja palvelusta ja yhteistyo-
kumppaneistamme osoitteessa:
www.seniorsurf.fi/etaopastus.

Etaopastusta senioreille

A
o . 4 Vanhustyon keskusliitto
WWW.etaopaStusofl § CENTRALF()RBUyNDET FOR DE GAMLAS VAL RY digitaitOjen tuekSi



Apua digiin vapaaehtoisilta
vertaisopastajilta

+ Pyyda opastusta digitaitojen tueksi,
niin etsimme sopivan opastajan.

« Opastajina toimivat yhteistyokump-
paniemme luotettavat vapaaehtoiset
vertaisopastajat ympari Suomen.

+ Opastus tapahtuu puhelimitse tai
tietokoneen valityksella, tarvittavia
ohjelmia kayttaen.

+ Opastus on maksutonta ja
henkilokohtaista.

+ Opastus etenee sinun tahdissasi,
toivomastasi aiheesta.

« Tarvittaessa ohjaamme sinut
[ahimpaan digiopastuspaikkaan tai
sahkoisen palveluntarjoajan omaan
neuvontaan.

« Voitjattaa opastuspyynnén myos
[aheisen tai asiakkaan puolesta.

Mita digiopastus on?

Kaikilla on joskus ongelmia internetin,
puhelinten, tietokoneiden seka muiden
digilaitteiden ja -palveluiden kanssa.
Silloin on hyva, jos on joku jolta kysya
neuvoa: sukulainen, ystava tai vaikkapa
vapaaehtoinen digiopastaja.

Digiopastus on digilaitteiden ja -palvelui-
den kayttoon liittyvaa ohjausta ja tukea.

Etaopastus on digiopastusta, joka tapah-
tuu puhelimitse tai erilaisia etayhteys-
ohjelmia kayttaen.

Digiopastus voi olla:

+ Uusien taitojen opettelua: digilaitteet,
ohjelmat, sovellukset ja palvelut

+ Digipulmien ratkaisua

+ Rohkaisua ja neuvontaa digiasioissa,
esimerkiksi uuden alypuhelimen
hankinnassa

Pyyda
digiopastusta

Vertaisopastusta etayhteyksin

Vertaisopastaja on vapaaehtoinen digi-
opastaja, yleensa seniori itsekin. Opas-
tajan tehtavana on toimia tukena uusien
taitojen opettelussa ja pulmien
ratkaisussa. Opastaja ei tee asioita
opastettavan puolesta, vaan neuvoo ja
ohjaa opastettavaa.

SeniorSurfin etaopastuspalvelun
opastajat ovat yhteistyokumppanien
vapaaehtoisia vertaisopastajia. Kyseiset
tahot ovat tehneet pitkaan tyota
seniorien digiopastuksen parissa. Yhteis-
tyokumppanimme loydat listana verkko-
sivultamme osoitteesta
www.seniorsurf.fi/etaopastus.

Vertaisopastajat ovat saaneet toimintaa
varten koulutuksen. Toiminnassa nouda-
tetaan Digi- ja vaestotietoviraston
digituen eettisia ohjeita.

» ETAOPASTUS » .



