Gor en begaran om www.seniorsurf.fi/digistod O’O ET AO PASTUS

handledning -

Oagdl scriorsur |
via webbformularet p4 m 0L =

www.seniorsurf.fi/digistod

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| SAMARBETE MED:

« Enterry « Mukanettiry « Savonettiry
+ Joen Severiry « HelsingforsMission
+ Pensionstagarnas Centralforbund PCF rf:s
Verkosta virtaa -verksamhet « Kotokartanosaatio ry
« Jyvaskylan ikaantyvien yliopisto
« Etela-Suomen sydanpiiri ry

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mer information om tjansten och
vara samarbetspartner finns pa:
www.seniorsurf.fi/digistod.
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Hjalp med digitala fragor fran
frivilliga jamnariga handledare

« Begar handledning som stod for din
digitala kompetens, sa letar vi upp en
l@amplig handledare.

« Handledarna ar palitliga frivilliga
kamrathandledare fran vara
samarbetspartner runtom i Finland.

+ Handledningen sker via telefon
eller dator, vid behov med hjalp av
stodande program.

+ Handledningen ar gratis och personlig.

« Handledningen sker i din egen takt
och behandlar det amne du onskat.

+ Vid behov hanvisar vi dig till narmaste
digihandledningsplats eller till
leverantdrens egen supporttjanst.

+ Dukan ocksd lamna en begaran
om handledning pa uppdrag av en
narstaende eller klient.

Vad ar digital handledning?

Alla har ibland problem med internet,
telefoner, datorer och andra digitala
apparater och tjanster.

Da ar det bra att ha nagon att fraga om
rad av: en slakting, en van eller en frivillig
digihandledare.

Digihandledning ar vagledning och stod
for anvandning av digitala apparater och
tjanster.

Distanshandledning ar digihandledning
som sker via telefon eller med ett
fjarranslutningsprogram.

Digital handledning kan vara:

+ Inlarning av nya fardigheter: digitala
apparater, program, applikationer och
tjanster

+ Losning av digitala problem

+ Uppmuntran och radgivning i digitala
fragor, till exempel vid kop av en ny
smarttelefon

Begar digital
handledning

Kamrathandledning pa distans

Vara handledare ar frivillig digi-
handledare, vanligtvis ocksa seniorer.
Handledarens uppgift ar att stodja
inlarningen av nya fardigheter och l6sa
problem. Handledaren gor inte saker
istallet for den handledda, utan ger rad
och vagledning.

Handledarna i SeniorSurfs
distanshandledningstjanst ar

frivilliga kamrathandledare fran vara
samarbetspartner. Dessa organisationer
har lang erfarenhet av att arbeta med
digihandledning for seniorer. Vara
samarbetspartner finns listade pa var
webbplats www.seniorsurf.fi/digistod.

Kamrathandledarna har fatt utbildning
for sitt arbete. Verksamheten foljer

de etiska riktlinjer for digitalt stod

som utarbetats av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.
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