Digiosallisuusmittari
TYOKALU DIGITUEN KOHTAAMISIA VARTEN

Pdivi Rouvinen-Wilenius, Emmaleena Niemi, Tiina Eteldmdki

Johdanto

Tarve kohtaamistyossa kaytettavalle digiosallisuuden mittaamisen tyokalulle on noussut digituen
kentalta. Yksilollista ja ryhmamuotoista digitukea jarjestavat tahot ovat jo pitkaan miettineet, milla
tavalla digituen vaikutuksesta osallisuuteen voisi kerata palautetta suoraan asiakkailta. Toisaalta
digituen kentaltéa on myds puuttunut helppokayttdinen mittari, jota tyontekijat voivat kayttaa tyo-
kaluna asiakastapaamisissa digituen tarvekartoitusta varten.

Valtioneuvoston Digiosallisuus Suomessa —~hankkeen maaritelman mukaan “digiosallisuus
tarkoittaa vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittavan aktiivista osallistumista yhteiskun-
nan toimintaan, jossa hyddynnetaan digitaalisia valineita, sovelluksia ja palveluita yksilon/yhteis-
kunnallisen ryhman nakokulmasta mielekkaalla ja merkityksellisella tavalla.” (Kuusisto, Merisalo &
Kéaridinen 2022.)

Digituen tydkalun nakokulmasta digitaalinen osallisuus koostuu digitaidoista, mahdollisuuksista
saada tukea tarvittaessa seka mahdollisuuksista ja taidoista tunnistaa ja [Oytaa oikeellinen tieto.
Lisaksi tarvitsemme taitoja toimiaksemme digitaalisesti esimerkiksi oman alueen sosiaalisen medi-
an ryhmissa, arvioidaksemme sahkoisen tiedon luotettavuutta ja saadaksemme hyotya seka mah-
dollisuuksia olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Seuraavilla kysymyksilla kartoitamme, miten
naiden koetaan toteutuvan.

Tama digiosallisuutta kartoittava mittaustyokalu on kehitetty Sininauhaliiton Digiosallisuutta
asunnottomille -hankkeen ja Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminnan yhteistydna. Mittari
perustuu suurelta osin vuonna 2011 julkaistuun osallisuuden tyokaluun (Rouvinen-Wilenius, Kos-
kinen-Ollonqvist 2011). Mittaria on taydennetty digiosallisuuden nakokulmilla, jotka on jalostettu
Valtioneuvoston julkaiseman Digiosallisuus Suomessa -hankkeen ehdottaman kyselymittarin
pohjalta (Merisalo, Kuusisto, Kaaridinen & Pajula 2022, 23-60). Tyokalu on suunniteltu erityisesti
asiakas- ja kohtaamistyon tueksi jarjestoille ja muille toimijoille, jotka tarjoavat digitukea aikuisille
(18+-vuotiaille).

Toivomme tyokalun levidvan ja kehittyvan. Vastaanotamme mielelldan palautetta tyokalusta seka
jatkokehitysideoitanne. Kyselylomake on vapaasti kenen tahansa kaytettavissa sellaisenaan, ja
myds sen oma sisallollinen muokkaaminen ja kehittdminen on sallittua.

Yhtendisen, asiakastyohon soveltuvan digiosallisuustyokalun kayttdé antaa myos jatkotutkimukses-
ta kiinnostuneille uusia, laajempia mahdollisuuksia saada vertailtavaa tietoa digituen asiakkaiden
koetusta digiosallisuudesta ja sen kehityksesta.

Toivomme, etta tyokalusta on teille iloa tyéssanne!

Pdivi Rouvinen-Wilenius, Emmaleena Niemi ja Tiina Eteldmdki
Helsinki 2023
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Digiosallisuusmittarin kaytto

Digiosallisuuden mittaustyokalua voidaan kayttaa tyontekijan tyokaluna

« asiakastapaamisissa asiakkaan tuen tarpeita kartoitettaessa

« kerattdessa asiakaspalautetta digituen vaikutuksesta digituen asiakkaan osallisuuden kokemukseen
« digiosallisuutta edistavien koulutusten eri osa-alueiden arvioinnissa

« alku- ja loppukartoitukseen tilanteissa, joissa asiakas on saanut digitukea.

Vastausten perusteella digitukea voidaan kehittda paremmin asiakkaan/asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Sen avulla saadaan myos palautetta digituen tarpeista ylipaataan, jolloin kyselyn
tuloksia voidaan kayttaa nimettomina digitaalista osallisuutta edistavien palveluiden ja toimintojen
kehittdmiseksi.

Kysely voidaan toteuttaa kertaluonteisesti osana digituen palautekyselya, mutta erityisen hyvin se
toimii toistettuna kurssin tai muun pidempiaikaisen digituen alkaessa ja paattyessa toteutettuna.
Asiakkaan on mahdollista vastata kyselyyn myos itsenaisesti. Kyselyn kesto itsenaisesti vastattaessa
on noin 10 minuuttia.

Kyselytyokalussa on yhteensa kuusi kouluarvosanoin arvotettavaa vaittamaa; kaksi jokaisesta alla
olevasta teemasta:

. Kokemus omista digitaidoista,
II. Kokemus toimimisesta digitaalisessa ymparistossa ja
1. Kokemus digitaalisesta vuorovaikutuksesta ja vaikuttamisesta.

Asiakas voi valita omaa kokemustaan parhaiten kuvaavan kouluarvosanan. Kouluarvosanojen
selitykset on kuvattu vaittamakohtaisesti. Yhdessa mittarin vastaukset antavat kuvan asiakkaan
kokemuksesta omasta digiosallisuudestaan sen eri osa-alueilla.

Vaittdmien arvosteluasteikoksi on valittu kouluarvosana-asteikko 4-10, koska se on tuttu valtaosalle
Suomessa asuvista aikuisista - kaikille, jotka ovat kdyneet suomalaisen peruskoulun. Tuttu koulu-
arvosanoihin pohjautuva asteikko auttaa vastaajaa arvioimaan omaa kokemustaan.

Kyselysta on tehty myos lyhytversio, jossa vastausvaihtoehtoja on vain kolme: samaa mielta,
eri mielta ja en osaa sanoa.
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Kysely - janamalli

Vastaa alla oleviin vaittamiin oman kokemuksesi perusteella. Vastaukset voi merkita
X-merkilla sopivaan kohtaan janaa.

Jokaisella janalla on omat selitykset arvosanoja varten. Selitykset on kirjattu janan alle
helpottamaan kysymykseen vastaamista.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Kysely koostuu kolmesta kokonaisuudesta,
joissa kaikissa on kaksi vaittamaa:

. Kokemus omista digitaidoista,
Il. Kokemus toimimisesta digitaalisessa ymparistossa ja
1. Kokemus digitaalisesta vuorovaikutuksesta ja vaikuttamisesta.
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| DIGITAIDOT

1. Osaan kayttaa tietokonetta, alypuhelinta tai muita digilaitteita niin hyvin, etta
asiointi ja yhteydenpito niiden avulla on sujuvaa.

TAYSIN ERI MIELTA. El SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

10 - Taysin samaa mielta. Digitaitoni ovat kiitettavalla tasolla. Laitteiden kaytto ja
digitaalinen asiointi sujuvat. Osaan huolehtia esimerkiksi tietoturvastani.

9 - Samaa mielta. Digitaitoni ovat sujuvat. Kaytan erilaisia digitaalisia valineita ja hoidan
itsenaisesti [ahes kaiken asiointini digitaalisesti.

8 — Melko samaa mielta. Digitaitoni ovat melko hyvat. Kaytan joitakin digilaitteita,
esimerkiksi alypuhelinta ja tietokonetta seka digipalveluja itsenaisesti, mutta tarvitsen viela
jonkin verran tukea.

7 - Ei samaa eika eri mielta. Minulla on jonkin verran digitaitoja, mutta tarvitsen viela paljon
tukea. Kaytan alypuhelinta, tietokonetta ja digipalveluja satunnaisesti. Tiedan, etta asioita
voisi olla helpompi hoitaa digitaalisesti.

6 - Melko eri mielta. Kaytan alypuhelinta ja tietokonetta seka digipalveluja muiden
avustuksella. Kaytan niita harvoin.

5 - Eri mielta. En osaa kayttaa alypuhelinta, tietokonetta ja digipalveluja, mutta olen kuullut,
mihin niita voi kayttaa .

4 - Taysin eri mielta. Digitaitoni ovat erittain huonot. Koen laitteiden kayton vaikeana.
En tieda juurikaan alypuhelimen ja tietokoneen kaytosta, digitaalisista palveluista tai
muistakaan hyodyllisista digitaitoihin liittyvista asioita.

www.seniorsurf.fi



2. Saan digitukea, kun tarvitsen sita.

TAYSIN ERI MIELTA. EI SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

10 - Taysin samaa mielta. Digituen tarpeeni ovat vahaiset. Osaan usein ratkaista pulmani
itse, ja voin myds neuvoa muita digiasioissa.

9 - Samaa mielta. Tarvitsen harvoin digitukea. En eparoi kysya tukea pulmiini, ja usein
l6ydan ratkaisut myos itse.

8 — Melko samaa mielta. Tarvitsen digitukea joskus, ja osaan etsia ratkaisuja pulmiini.

7 - Eisamaa eika eri mielta. Tarvitsen digitukea, ja tiedan mista sita saa. Tuki on kuitenkin
joko lilan kaukana tai muuten vaikeaa saada.

6 — Melko eri mielta. Digituen tarpeeni on suuri, mutta minulla on saatavilla vain vahan
tukea.

5 - Eri mielta. Digituen tarpeeni on erittain suuri, mutta tukea ei ole saatavilla tai en tieda,
mista sita etsisin.

4 - Taysin eri mielta. En ole koskaan kuullut digituesta.
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Il TOIMINTA DIGIYMPARISTOISSA

3. Minulla on riittavat taidot tiedonhakua ja oleellisen tiedon tunnistamista varten
netista.

TAYSIN ERI MIELTA. El SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

10 - Taysin samaa mielta. Minulla on hyvat digitaidot tiedon hakemiseen ja sen
tuottamiseen. Tuotan itse sisaltoja esimerkiksi sosiaaliseen mediaan. Jaan vain
luotettavaksi varmistamaani tietoa.

9 - Samaa mielta. Osaan hakea tietoa hyvin ja arvioida sen hyodyllisyytta ja oikeellisuutta.

8 — Melko samaa mielta. Osaan hakea tietoa ja hyodyntaa sita valintoja tehdessani.

7 - En samaa enka eri mieltd. Osaan hakea tietoa esimerkiksi hakukoneilla, mutten aina
tieda, mihin tietoon voin luottaa.

6 — Melko eri mielta. Muut auttavat minua tiedonhaussa ja asioinnissa.
5 - Eri mielta. En osaa hakea ja arvioida tietoa itse, vaan olen kuulopuheiden varassa.

4 - Taysin eri mielta. En osaa hakea tietoa digitaalisesti, enka tieda, millaiset tahot ovat
tarkeita tai luotettavia tietolahteita.
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4. Voin hyodyntaa digitaalisia valineita arjessani paivittain.

TAYSIN ERI MIELTA. El SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

10 - Taysin samaa mielta. Minulle digitaalinen toiminta, esimerkiksi pankki- ja veroasiointi
seka videopuhelut, on luonteva osa elamaa.

9 - Samaa mielta. Kaytan paljon dlypuhelinta, tietokonetta ja digipalveluita, ja niiden kayttd
on mielestani mukavaa.

8 — Melko samaa mielta. Voin kayttaa alypuhelinta ja tietokonetta seka digipalveluita,
ja ne hyodyttavat arkiasiointiani.

7 - En samaa enka eri mielta. Kaytan alypuhelinta, tietokonetta ja digipalveluita tarvittaessa.
Valitsen mieluummin muun kuin digitaalisen tavan asioida, koska se on helpompaa.

6 — Melko eri mielta. En kayta alypuhelinta, tietokonetta ja digipalveluja, vaikka minulla on
siihen mahdollisuus.

5 - Eri mielta. Tiedan, miten ja mihin tarkoituksiin voisin kayttaa alypuhelinta,
tietokonetta ja digipalveluja, mutta minulla ei ole mahdollisuutta hyodyntaa niita.

4 - Taysin eri mielta. En tieda, miten ja mihin tarkoituksiin voisin kayttaa alypuhelinta,
tietokonetta ja digipalveluja. Minulla ei ole mahdollisuuksia hyddyntaa niita.

www.seniorsurf.fi



111 VUOROVAIKUTUS JA VAIKUTTAMINEN VERKOSSA

5. Voin keskustella dlypuhelimen tai tietokoneen valityksella muiden kuin
laheisteni, esimerkiksi palveluiden tyontekijoiden kanssa tai verkkokeskusteluissa.

TAYSIN ERI MIELTA. El SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

@ ...... @ ....... @ ...... @ ...... ...... @ ......

10 - Taysin samaa mielta. Mahdollisuuteni keskustella digitaalisessa ymparistossa ovat
erinomaiset. Vuorovaikutus on tasapuolista. Koen, ettd minua kuullaan, ja voin vaikuttaa
samalla tavoin kuin muutkin.

9 - Samaa mielta. Mahdollisuuteni osallistua keskusteluun ovat hyvat. Voin esittaa
ajatuksiani, ne kuullaan ja uskon, etta niilld on myos vaikutusta.

8 — Melko samaa mielta. Minulla on melko hyva mahdollisuus keskustella digitaalisesti.
Muut kuulevat ajatukseni, mutta en ole varma onko niilla vaikutusta.

7 - En samaa enka eri mielta. Minulla on mahdollisuus osallistua digitaalisesti, mutta
vuorovaikutus on yksipuolista . Lahinna taytan lomakkeita ja kirjoitan viesteja.

6 - Melko eri mielta. En koe, ettéa minulla on juurikaan mahdollisuutta osallistua
digitaalisesti. En kuulu mihinkaan digitaaliseen yhteisoon (esimerkiksi keskusteluryhmat
sosiaalisessa mediassa) enka juurikaan kayta digipalveluita.

5 - Eri mielta. Minulla ei ole mahdollisuutta osallistua digitaalisesti, mutta tiedan,
ettd se on mahdollista.

4 - Taysin eri mielta. En tieda, miten olla yhteydessa toisten kanssa digitaalisesti tai kuinka

paasen mukaan digitaalisiin yhteisoihin (esimerkiksi keskusteluryhmiin sosiaalisessa
mediassa).
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6. Voin vaikuttaa minulle tarkeisiin asioihin netissa.

TAYSIN ERI MIELTA. El SAMAA EIKA ERI MIELTA. TAYSIN SAMAA MIELTA

10 - Taysin samaa mielta. Mahdollisuuteni vaikuttaa asioihin ovat erinomaiset. Koen, etta
minua kuullaan ja voin vaikuttaa samalla tavoin kuin muutkin.

9 - Samaa mielta. Koen voivani vaikuttaa paljon. Koen digitaalisen toiminnan omakseni, ja
se hyodyttaa minua ja myos muita. Uskon etta toiminnallani on vaikutusta.

8 — Melko samaa mielta. Koen voivani vaikuttaa melko paljon, ja olen mukana vaikuttamis-
kanavissa, joissa minulle tarkeita asioita kasitellaan.

7 - En samaa enka eri mielta. Koen voivani vaikuttaa jonkin verran minulle tarkeisiin asioihin
digitaalisilla alustoilla ja valineilla. Tiedan, miten voin vaikuttaa asioihin digitaalisesti, mut-
ten koe, etta osallistumisestani on erityista hyotya minulle tai muille.

6 — Melko eri mielta. Koen etten voi juurikaan vaikuttaa minulle térkeisiin asioihin digitaali-
silla alustoilla ja valineilla. En tieda, missa digitaalisissa kanavissa useimpia minulle tarkeita

asioita kasitellaan.

5 - Eri mielta. Koen voivani vaikuttaa erittain huonosti omiin ja yhteiskunnallisiin asioihin
digitaalisessa ymparistossa.

4 - Taysin eri mielta. En ole kuullut koskaan digitaalisista vaikuttamismahdollisuuksista.
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Kysely - lyhytversio

Vastaa alla oleviin vaittamiin oman kokemuksesi perusteella. Vastaukset voi merkita
rastittamalla tai varittamalla sopivin vaihtoehto.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 3 minuuttia.

KYLLA El

1. Osaan kayttaa tietokonetta, alypuhelinta
tai muita digilaitteita niin hyvin, etta asiointija
yhteydenpito niiden avulla on sujuvaa.

2. Saan digitukea, kun tarvitsen sita.

3. Minulla on riittavat taidot tiedonhakua ja
oleellisen tiedon tunnistamista varten netista.

4, \/oin hyodyntaa digitaalisia valineita arjessani
paivittain.

5. Voin keskustella alypuhelimen tai tietokoneen
valityksella muiden kuin laheisteni, esimerkiksi
palveluiden tyontekijoiden kanssa tai
verkkokeskusteluissa.

6. Voin vaikuttaa minulle tarkeisiin asioihin netissa.
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