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Digiopastusten viestintaopas

Digiopastusta on tarjolla enemman kuin koskaan ja opastuksissa kavijat ovat yleensa hyvin
kiitollisia saamastaan avusta arjen digipulmiin. Samaan aikaan on edelleen monia, jotka
eivat ole kuulleetkaan digiopastuksista — tai eivat tiedd missa ja milloin apua on saatavilla.
Hyva viestinta auttaa tavoittamaan oikeat ihmiset oikeaan aikaan ja rohkaisee epavarmoja
osallistumaan.

Tama opas on koottu Vanhustydn keskusliiton SeniorSurf-toiminnan ja kumppaneiden
kokemusten pohjalta. Se tarjoaa kaytannon vinkkeja ja esimerkkeja siita, miten
digiopastuksista voi viestia tehokkaasti, innostavasti ja saavutettavasti — pienillakin
resursseilla. Hyddynna naitéa kokemuksia vapaasti!

TUNNE KOHDERYHMASI

Viestinnan tehokkuus lahtee siita, ettd tunnet
kohderyhmasi: keité haluat viestillasi tavoittaa?
Kuka on palvelusi potentiaalisin asiakas vai
haluatko laajentaa nakyvyytta ja houkutella
mukaan uusia asiakasryhmia? Kun kohderyhma
on selvilla, on helpompi valita oikeat kanavat,
sanat ja savyt — jolloin viesti todennakoisesti
menee paremmin perille.

Taustatietoa senioreista digin kayttajina

Suomessa on télla hetkelld noin 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta.! Ikdryhméassa on
seka aktiivisia digin kayttajia etta niita, jotka eivat digia kayta lainkaan. Tilastot
kertovat, etta yli 65-vuotiaista 60 % tarvitsee usein apua uusien digiasioiden
opetteluun. Digitaaliset perustaidot laskevat merkittavasti korkeammissa
ikaryhmissa, mutta halu hoitaa asioita itsenaisesti sailyy.?

Seniorit eivat muodosta yhtenaista joukkoa, vaan heilld on paljon erilaista osaamista
ja my6s monenlaisia suhtautumistapoja digitaalisuuteen. Toiset haluavat tukea

ja rohkaisua aivan perusteisiin, toiset haluavat oppia uutta ja hyddyllista oman
laitteensa kaytosta. Digiopastusta kayttavat eniten noin 75-vuotiaat naiset.

! Tilastokeskus 2024. 2 DVV Digitaitoraportti 2023.



Voit kohdistaa viestintda myos rajatummalle kohderyhmalle

Kokemattomat digin kayttajat voivat kaivata erityisen selkeaa, rohkaisevaa ja
henkildkohtaista kutsua. Heita voi tavoittaa esimerkiksi suorapostin, erilaisten
tapahtumien tai paikallisten toimijoiden kautta.

Miehet ovat usein aliedustettuina digiopastuksissa. Pohdi viestin muotoilua tai
sisaltéa niin, etta se tuntuu miehille kiinnostavalta tai tarpeelliselta. Voisiko
esimerkiksi painottaa teknisia hyétyja tai omaan harrastukseen liittyvia sovelluksia?

Omaiset ja laheiset ovat viestinnallisesti tarkea
kohderyhma. Mita hyotya palvelusta on heidan
nakokulmastaan? He voivat rohkaista senioria
osallistumaan — tai olla esteena, jos eivat

itse ymmarra palvelun tarkoitusta. Selkealla
viestinnalla madallat osallistumisen kynnysta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat olla
arvokkaita viestin viejia. He kohtaavat senioreita
arjessa ja voivat suositella digiopastusta oikealla
hetkella.

ERI VIESTINTAKANAVAT

Viestintaa monikanavaisesti ja monella tavalla

Kohderyhman maarittaminen ohjaa sopivien viestintdkanavien valintaa. Kun tunnet
kohderyhmasi ja heidan tottumuksensa, on heidat helpompi tavoittaa oikeanlaisella
viestinnalla. Osalle senioreista digitaaliset kanavat kuten Facebook ja hakukoneet ovat
tuttuja, toisille taas paikallislehdet ja ilmoitustaulut toimivat parhaiten.

Myds laheiset ja paikallisverkostot ovat tarkeita viestinviejia. Ole yhteydessé alueesi
seniorijarjestoihin, seurakuntaan tai vaikkapa liikuntapalveluihin ja kysy, voisivatko he
valittéda viestia toiminnastasi.

Usein paras ratkaisu on monikanavainen viestintd, jossa toistetaan ydinsanomaa eri
medioissa niihin sopivissa muodoissa. Samalla sisallélla voi olla eri formaatit: verkkosivuilla
tarkempi seloste, somessa kuva ja ytimekas teksti, lehdessa tapahtumailmoitus. Hyva
suunnittelu ja valmiit mainospohjat helpottavat tyota.

Valitse kanavat kohderyhmaa ajatellen ja suhteuta valinnat omiin resursseihisi.
On aina parempi tehda yksi hyva mainos, kuin monta hatikéiden.



Omat verkkosivut

Varmista, etta tieto digiopastuksista ja tapahtumista 16ytyy jostain
pysyvasta paikasta, missa sita on myods helppo paivittaa.

Jos siséaltéa on verkkosivuilla paljon, pohdi palvelu kerrallaan,
kuinka helposti asiakas I6ytaa etusivulta kyseisen palvelun luokse.

Kerro kenelle digiopastus on tarkoitettu, missa ja milloin se tapahtuu
ja tarvitseeko ilmoittautua.

Pida tiedot ajan tasalla ja panosta selkeaan kieleen.

Varmista, etta verkkosivusi 16ytyvat helposti hakukoneista kayttamalla otsikoissa
ja teksteissa kohderyhmalle tuttuja avainsanoja (esim. digiopastus, apua
tietokonepulmiin). Hakukonemainonnalla voit lisata nakyvyytta entisestaan
(esim. Google Ads).

Sosiaalinen media (esim. Facebook)

Tavoittaa osan senioreista, heidan laheisiaan ja verkostoja. @ @

Julkaise oman organisaation sivuilla tai paikallisissa ryhmissa. @
Pyyda toiminnassa mukana olevia jakamaan tietoa.

Tee julkaisusta selkea: mita, missa, milloin — ja linkki lisatietoihin.

Kayta julkaisussa kuvaa, hyddynna tapahtumatoimintoa ja tarvittaessa
maksullista mainontaa.

Lisaa nakyvyytta voi saada merkitsemalla (@) yhteistydkumppanin tai lisaamalla
hakusanoja #digiopastus #digituki #vertaisopastus.

Paikallislehdet

Menovinkkipalstat ovat usein maksuttomia. T:l j

Pienet maksulliset ilmoitukset voivat joskus toimia yllattavan
tehokkaasti. Joissain lehdissa on myds jarjestdille maksuttomia tai
edullisempia ilmoitushintoja.

Tarjoa juttuaihetta kiinnostavista ihmisista ja merkityksellisesta toiminnasta.
Aidot kokemukset ja kasvot herattavat kiinnostusta ja lisdavat luottamusta.

Ajankohtaiseen keskusteluun voi ottaa kantaa paikallislehtien yleisdosastolla.

Laadi tiedote esimerkiksi uudesta toiminnasta tai tapahtumasta ja laheta se eri
medioiden toimittajille.

o Muotoile asiasi selkeasti: houkutteleva otsikko ja kiinnostava ingressi
seka syventavat sisaltékappaleet.

o Liitd mukaan valokuva ja tarjoa mahdollisuus haastatteluun.



Radio

Suoramainonta ja jaettavat printit

Radio on yha monelle seniorille tarkea ja paivittédinen tiedonlahde. @

=
=
Paikallisradiot voivat olla kiinnostuneita ajankohtaisista =
tapahtumista tai haastatteluista.

Ole rohkeasti yhteydessa suoraan toimitukseen ja ehdota juttuvinkkia.

Lyhyet mainosspotit voivat olla paikallisradioissa edullisia.

Postilaatikkoon jaettavat mainokset tavoittavat heidat, joita on
muuten vaikea tavoittaa.

Suoramainonta voi olla arvokasta, mutta esimerkiksi urheiluseurat
saattavat toteuttaa jakelua varainkeruuna.
Tai voisiko vapaaehtoiset auttaa jakelussa?

Esitteita voi jakaa liséksi esim. palvelutaloihin, kirjastoihin,
kauppoihin tai erilaisissa tapahtumissa.

Fyysinen mainos saatetaan tallentaa pitkaksikin aikaa.

Uutiskirjeet
* Tarjoa mahdollisuus tilata tiedot uusista tapahtumista suoraan @
sahkopostiin. M

Uutiskirjeeseen voit liittdd mainoksen tai linkin verkkosivuilla olevaan
uutiseen tai materiaaliin.

Uutiskirjeen kautta voit pyytaa seuraajiltasi myos palautetta tai kehitysehdotuksia.

Kun tiedot digiopastuksista loytyvat selkeasti omista kanavista, on myds
kumppaneiden, vapaaehtoisten ja vaikka laheisten helpompi jakaa niita eteenpain.

Paikallinen ja alueellinen tarjonta kootusti

Asiakkaiden nakokulmasta parasta on, jos pystytte alueen toimijoiden kanssa yhteistydssa
viestimaan digiopastustarjonnasta yhdessa. Useammaltakin alueelta on kokemusta siita,
ettd yhdessa tehdyn, jarkevasti koordinoidun viestinnan avulla asiakkaita tavoitetaan
paremmin ja he ldytavat todennakbéisemmin juuri itselleen sopivan opastuspaikan,

jolloin kaikki voittavat.



KAYTANNON VINKKEJA HYVAN MAINOKSEN LAATIMISEKSI

Kuinka sitten luoda mainos, joka puhuttelee ja herattda kohderyhman kiinnostuksen?
Luo oma tarina ja tyyli, joka herattaa lukijassa tunteen, rohkaisee ja motivoi mukaan.
Kerro selkeasti, mita sisaltda tarjoatte, keitéd ovat ihmiset toiminnan takana ja kenelle
palvelu on suunnattu.

Hyvan mainoksen muistilista

* Iso, selkea otsikko s = ’

* Aika, paikka ja muut yhteystiedot :@—

* Lyhyt ja selkea kuvaus sisallosta “ )
S5

* Mité osallistuminen vaatii (esim. ilmoittautuminen tai taitotaso)
* Kuvitus, joka puhuttelee

* Helposti luettava fontti ja tarpeeksi kontrastia

* Logo ja mahdolliset kumppanit mukaan

e Jata kaikki ylimaarainen pois!

Hyddynna aitoja asiakaspalautteita ja kokemuksia.
Tarina ja ihmiset tekevat mainoksesta kiinnostavamman!

Selkea kieli

Viestinnassa ja markkinoinnissa kaytetyilla sanoilla on suuri merkitys. Yrita aina olla
mahdollisimman konkreettinen ja selkea. Testaa kayttamasi sanat ja termit mieluiten
suoraan kohderyhmallasi.

Joskus sana 'digiopastus’ tai 'digituki’ voi olla oikein hyva, mutta voit myds kokeilla
konkreettisempaa kuvausta, kuten 'Apua alypuhelimen kayttéon’.

Rohkaise mukaan: Vertaisopastajat neuvovat; Kiireetdnta opastusta;
Tyhmia kysymyksia ei olekaan!

Valitse mainoksen koko kanavan mukaan

A4-kokoiseen mainokseen mahtuu enemman tietoa ja se toimii hyvin tulostettuna tai
sahkdpostin liitteena. Sosiaalisen median julkaisussa toimii paremmin kiinnostusta herattava
selked ja riisuttu mainos tai lAmminhenkinen tilannekuva. Tarkemmat tapahtumatiedot voi
sijoittaa julkaisutekstiin.

Ajantasaiset, kanavakohtaiset kuvien suosituskoot kannattaa googlata
esim. "some kuvakoot”.



Kuvitusta digiopastusten viestintaan

Viestinnassa kannattaa kayttaa suurikokoisia kuvia ja selkeita vareja. Tallaiset kuvat
kiinnittavat ihmisen huomion tehokkaasti ja saavat pysahtymaan mainoksen aarelle.

SeniorSurfin Organisaatiot-sivuilla on tarjolla vapaasti kaytettavia
kuvituskuvia. Voit hyédyntaad myds maksuttomia kuvapankkeja, kuten
Pixabay ja Freelmages tai kokeilla Canva-mainostytkalua. Myos tekoéaly
kehittyy koko ajan paremmaksi kuvien luomisessa.

seniorsurf.fi

QR-KOODIT

QR-koodia voi kayttda mainoksessa apuna ohjaamaan suoraan oikealle sivulle.
Kerro, mihin koodi johtaa ja opeta kohderyhmaasi myds tarkistamaan verkko-osoite.

DIGITUEN YHTEINEN SYMBOLI

Digituen symboli on tarkoitettu kaikkien digitukijoiden vapaaseen kayttdéon. O ?O
Se auttaa tekemaan digiopastuksesta yleisesti tunnetumman palvelun. ~—\
Symbolia voi hyddyntaa logona ja kuvituskuvana mainoksissa, esityksissa, D@
nettisivuilla, oppaissa tai opasteissa.

Tekoalyn hyodyntaminen viestinnassa

Tekoaly voi olla viestijan tehokas apulainen ja sparrailukaveri. Se nopeuttaa
sisalléntuotantoa, tarjoaa uusia ideoita ja auttaa raataléimaan viestit eri kohderyhmille
sopiviksi. Tekoalya voi hyddyntaa esimerkiksi otsikoiden luomiseen, tekstien kehittelyyn tai
isojen aineistojen tiivistamiseen. Se on erinomainen apu myos erilaisten listojen tekemisessa,
palautteiden analysoimisessa tai eri kieliversioiden laatimisessa.

Nailla vinkeilla paaset alkuun:

* Valitse itseasi kiinnostava sovellus, ilmaisversiollakin paasee jo pitkalle!

* Tallenna profiiliin taustatietoja itsestasi (rooli, kohderyhma, kanavat).

* Syota esimerkkiteksteja — tekoaly oppii tyylistasi. Q
* Pyyda aina useampi versio ja kehota parantamaan. oo
» Sailyta organisaation oma aani ja tyyli. F - :?
C — J

Tarkista faktat ja valta luottamuksellisen tiedon sy6ttamista palveluihin.



5 NOPEAA VIESTINTAVINKKIA

Viestinta ei vaadi suurta kampanjaa tai mainostoimistoa — pienilla teoilla paasee
pitkalle. Tassa viisi konkreettista ja helposti toteutettavaa viestintatekoa, joilla voit lisata
digiopastusten nakyvyytta heti:

1. TULOSTA JA VIE MAINOS ILMOITUSTAULULLE

Tee yksinkertainen A4-mainos tulevasta opastuksesta ja vie se lahikirjaston, kaupan tai
seurakunnan ilmoitustaululle. Paperinen mainos on monelle seniorille edelleen tutuin tapa
saada tietoa.

2. JULKAISE FACEBOOKISSA

Kirjoita selkea julkaisu omalle Facebook-sivulle tai jaa ilmoitus paikalliseen ryhmaan.
Lisaa mukaan kuva tai linkki verkkosivullesi. Muista kertoa: mita, missa, milloin
— ja kenelle palvelu on tarkoitettu.

3. LAHETA VIESTI YHTEISTYOKUMPPANILLE

Laita sahkopostia kirjastolle, kansalaisopistolle tai paikalliselle yhdistykselle ja kysy,
voisivatko he valittaa tietoa eteenpdin. Tarjoa valmis tekstipohja ja liita mukaan mainoskuva
tai linkki.

4. TARKISTA VERKKOSIVUSI

Varmista, etta digiopastusten ajantasaiset tiedot l6ytyvat selkeasti verkkosivuiltasi.
Jos tietoa ei I0ydy helposti, asiakas saattaa luovuttaa ennen kuin ehtii paikalle.

5. TESTAUTA VIESTISI KOHDERYHMALLA

Naytad mainoksesi tai Facebook-julkaisusi kohderyhméaan kuuluvalle henkil6lle. Kysy:
ymmartaakd han viestin? Jos ei, mita pitaisi muuttaa? Tama nopea testi voi tehda
viestinnastasi paljon toimivampaa.

LOPUKSI

Tassa oppaassa jaetut vinkit perustuvat SeniorSurf-verkoston kokemuksiin eri puolilta
Suomea. Toimivat keinot voivat nayttaa erilaisilta eri paikkakunnilla, mutta yksi asia on
varma: viestinta kannattaa aina. Kun tieto liikkuu, ihmiset liikkuvat myds.

Muista, etta et ole yksin. SeniorSurf-verkosto tarjoaa tukea, materiaaleja ja vertaistietoa
viestintaan. Voit kayttaa valmiita pohjia, pyytaa vinkkeja tai jakaa omaa kokemustasi.
Yhdessa tekemalla ja oppimalla viestinnasta tulee yha vaikuttavampaa.
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