SENIORI, ALA JAA YKSIN DIGIPULMIEN KANSSA!

Yha useampi arjen palvelu toimii verkossa. Onneksi digitaitoja ei tarvitse opetella yksin.
Apua alypuhelimen, tietokoneen ja verkkopalvelujen kayttdédn on saatavilla!

Yli 500 opastuspaikkaa eri puolilla Suomea

SeniorSurfin karttapalvelusta 16ydat paikallisten jarjestojen,
vapaaehtoisten ja monien julkisten toimijoiden maksuttomat
digiopastuspaikat.

Digiopastuksessa annetaan henkilokohtaista neuvontaa
digilaitteiden, sovellusten ja palveluiden kaytossa. Opastus voi olla
uusien taitojen opettelua, digipulmien ratkaisua tai uuden laitteen
hankintaan liittyvaa neuvontaa.

www.seniorsurf.fi/lopastuspaikat

SeniorSurfin etaopastuspalvelu

Seniorit voivat saada neuvontaa ja apua digipulmiin myds puhelimitse valtakunnallisesta
etdopastuspalvelusta. Opastajina toimivat yhteistydkumppaneiden luotettavat, koulutetut
vapaaehtoiset. Palvelua koordinoi Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminta.

Opastuspyynnon voi jattaa

o verkkolomakkeella www.etdopastus.fi
e puhelimitse 044 700 7101 (pvm/mpm)

Du kan ocksa begara handledning pa svenska n
L 1 1)

¢ via formularet www.seniorsurf.fi/digistod

Vapaaehtoisten antama digiopastus

A

senioreiden digitaitojen tukemiseksi. Toiminnan sydamena A7
toimivat usein vapaaehtoiset seniorivertaisopastajat, jotka
toimivat ikatovereidensa tukena uusien taitojen opettelussa ja

pulmien ratkaisussa. "
-

Vapaaehtoiset perehdytetaan tehtaviinsa ja toiminnassa
noudatetaan Digi- ja vaestotietoviraston digituen eettista ohjeistusta.

Jarjestot ovat tehneet Suomessa pitkaan arvokasta tyota o} A

H Vanhustydn keskusliiton SeniorSurf-toiminta tukee
'L H digiopastuksia valtakunnallisesti verkostomaisella
L &NEUEYIO‘,\?KES%!{”!TE yhteistydlla eri organisaatioiden ja vapaaehtoisten kanssa.
v Lisatietoja: seniorsurf@vtkl.fi



http://www.seniorsurf.fi/opastuspaikat
http://www.et%C3%A4opastus.fi/
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