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Digiopastukset kotikaynteina

OPASTAJA - MITA SINUN PITAA HUOMIOIDA?

Kotidigiopastuksia tarvitaan muiden opastusten lisaksi. Esimerkiksi kodin nettiyhteyksien,
tulostimien ja pdytatietokoneiden opastukset on usein helpointa tehda kotona.
Kotidigiopastus auttaa myds digipulmissa heitd, jotka eivat paase helposti liikkkumaan
kodistaan.

Tassa aineistossa annetaan vinkkeja ja evaité asiakkaan kotona tapahtuvaan opastukseen
ja siella toimimiseen turvallisesti ja luotettavasti. Vinkit patevat moniin muihinkin
digiopastuksiin.

MIKA KOTONA OPASTAMISEN TEKEE ERITYISEKSI?
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Jata kaynnistasi Huomioi mahdollinen Rikot vahingossa
kirjallinen tieto muistisairaus arvokkaan esineen
Laheiset saattavat Esimerkiksi arvoesine on Asiakkaan kotivakuutus
huolestua, kun joku vieras kateissa ja asiakas muistaa, saattaa korvata, tarkista onko
kdy omaisen kotona ettd opastaja kavi viimeksi organisaatiollasi vakuutus
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Muista fyysinen turvallisuus Huomaat jotain
Ota huomioon terveydelliset huolestuttavaa
syyt seka esimerkiksi Voit tehda Huoli-ilmoituksen,
mahdollinen vékivallan uhka jos huomaat asiakkaan
tarvitsevan muutenkin apua
arkeensa



MITEN VOIT OPASTAJANA TEHDA
MAHDOLLISIMMAN HYVAN
KOTIDIGIOPASTUKSEN?

* Noudata sovittuja aikoja - ole ajoissa paikalla,
pida kiinni sovitusta loppumisajasta.
* Kuuntele asiakasta.

* Kysy tarvittaessa lisakysymyksia - varmista,
etta puhutte samasta asiasta.

¢ Ole selkeasanainen.

* Kerro asiakkaalle mita olet tekemassa, jos teet
jonkun toimenpiteen hanen puolestaan.

¢ QOle hienotunteinen asiakasta sekd hanen kotiaan kohtaan.

* Joskus asiakkaat nayttavat, missa salasanojaan sailyttavat. Muistuta tuolloin, etta
salasanat kannattaa pitaa piilossa eika nayttaa sijaintia kuin valituille henkildille.

e Kotikaynnilla on hyva tilaisuus varmistaa, etta asiakkaan kotinetti on kunnossa
(esim. reititin jarkevassa paikassa, johtoihin ei kompastu).

* Kerro, mista asiakas saa jatkossa opastusta.

* Jotkut asiakkaat saattavat pyytéaa auttamaan muissakin Kotiopastuksissa

asioissa kotona. Olet auttamassa digiasioissa, muista asiakas on omassa
pyynnadista voi kieltdytya hyvalld omallatunnolla. turvallisessa
ymparistossaan,
» Jata asiakkaalle lopuksi lappu, josta ilmenee kayntisi mika voi helpottaa
Syy ja ajankohta. Voit kayttda esimerkiksi Digiopastaja oppimista.

kavi taalla -ilmoitusta, joka l6ytyy SeniorSurf.fi-sivuilta.
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