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SeniorSurf-verkosto

yhteiskehittdd, suunnittelee, viestii ja vaikuttaa seka jakaa osaamista ja kaytantdja seniorien
digitukeen ja digiosallisuuteen liittyen. Verkosto on suunnattu seniorien digituen ja digiosallisuuden
parissa toimiville tyontekijdille tai vastaaville. Verkostossa on jasenia talla hetkella noin 170.
Verkostoa koordinoi Vanhustydn keskusliiton SeniorSurf-toiminta.
www.seniorsurf.fi/seniorsurf-verkosto/

Muistio 28.8.2024

Tiina Etelamaki, Nina Ziessler

Teams-kokouksessa osallistujia 42 hloa.

1. SeniorSurf-toiminnan kuulumiset

e Uutta aineistoa:
o Opas: Nain jarjestat opintopiirin https://seniorsurf.fi/digiopastajat/opintopiirit/
o Video: Nain paivitat alypuhelimesi kayttojarjestelman seka sovellukset
https://youtu.be/ykmUixeBPTA
e SeniorSurf-paiva
o SeniorSurf-paivan viestintakuvat uusittu
o Webinaari 8.10.: 'Mitkd mediataidot? Tietoa ja vinkkeja senioreille.’
o Sisallét 16ytyvat: hitps://seniorsurf.fi/organisaatiot/seniorsurf-paiva/
o Tekoaly-sisaltéja
o Blogi-sarja https://seniorsurf.fi/tag/tekoaly/
o Opintopiirin tuotos: Tekoalya senioreille https://seniorsurf.fi/digiopastajat/opintopiirit/
o Vapaaehtoisten senioridigiopastajien syystapaaminen 6.-7.9.2024 Helsingissa
o Tydkalu digiosallisuuden mittaamiseksi julkaistu
https://seniorsurf.fi/organisaatiot/opastustoiminnan-tuki/
e SeniorSurf on mukana Jyvaskylan yliopiston vetamassa Nordplus-hankkeessa, joka keskittyy
mediataitoihin
e DNA:n kanssa myynnin eettinen ohjeisto tekeilla
e Testaamme Danske Bankin kanssa Tunnista huijaus -tydpajoja Kuopiossa, Oulussa ja
Helsingissa syyskauden aikana
o Etdopastuspalvelun kuulumisia:
o Etdopastuspalvelu aukeaa syyskuun aikana myos ruotsinkielisille pyynnaille
(verkkolomake)
= Tarkempi paivamaara ilmoitetaan lahiaikoina
= Painomateriaaleja voi tilata emmaleena.niemi@vikl.fi
= Pilotti ruotsinsuomalaisten kanssa
o Muita syksyn teemoja mm. laheisten tavoittaminen, materiaalipankin kehittaminen,
vinkkeja yhteiskehittamiseen
o Luettavaa: https://www.ts.fi/lukijoilta/6377119; https://www.aamulehti.fi/lukijalta/art-
2000010583786.html
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2. Verkoston jasenten kuulumisia:

Hyvinkaan kirjastossa mm Enterin opastajat seka Kuluttajaliiton luento tekoalyhuijauksista
Enterin tietoiskuista moni on kaikille senioreille avoimia (suomeksi
https://www.entersenior.fi/tapahtumat/ seka pa svenska
https://www.entersenior.fi/sv/evenemang/), lisaksi tehty ruotsinkieliset sivut
https://www.entersenior.fi/sv/.

Keski-Suomessa toimiva Digibuusti-hanke kiertaa pienempia kylia tapahtumilla, mukana mm
pelillistdmista seka sidosryhmien esityksid. Myods Keski-Suomessa jarjestetdan kaikille
avoimia digitietoiskuja aina joka toinen tiistai Digibuustil-hankkeen ja Keski-kirjastojen
yhteistyona: https://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-osallistu/digitaidot

Kotkassa alkanut Etsivan vanhustyén hanke kevaalla, kohderyhmana paasaantodisesti 64+
tyéttdmana elakoityneet kotkalaiset, jotka ovat syrjaytymisvaarassa, karsivat yksinaisyydesta
tai sosiaalisten kontaktien puutteesta. Heilla digiosaaminen ja mahdollisuus kayttaa
digipalveluja yleisesti ottaen suht heikkoa.

Luustoliitossa toiminta Iahtenyt hienosti lentoon, jasenet osaavat jo pyytaa opastuksia.
Liikehairidsairauksien liiton Digiapu-verkkosivuille on lisatty tietoa tietoteknisista
apuvalineistd Apuvalineet - Liikehairidsairauksien liitto ry (liikehairio.fi)

Nummelassa ViaDia Senioritalolla annettu digiohjauksia tdna vuonna tdhan mennessa jo 324
kertaa. Lokakuussa pidetaan ensimmainen digipienryhma. Aloitetaan alypuhelimen
peruskaytolla.

Vanhusten Turva sr lainaa paadkaupunkiseudulla yli 65-vuotiaille SIM-kortillisia tablettilaitteita
maksutta. Lainaaja voi kokeilla laitteen kayttamistd omassa kodissa. Toiminnan
tarkoituksena on tuoda iloa ikdantyvien eldamaan ja haastaa heita tarttumaan rohkeasti
digilaitteisiin. Tarjoamme nyt ikdantyville mahdollisuuden osallistua kolmen tunnin
koulutustilaisuuteen, jotta saadaan mahdollisimman monelle ikaantyvalle mahdollisuus
tutustua laitteiden toimintaan ja kynnys lainata laite kotiin matalammaksi. Olisiko muilla
tarvetta toiminnalle seka tarjota tilat tai ehdottaa muita tiloja, jossa tavoittaa ikaantyvia (pk-
seutu)? Lisatiedot hankkeesta: https://www.vanhustenturva.fi/askel-askeleelta-kohti-
yhdenvertaisuutta

Kuluttajaliitolla on kaynnissa Huijausinfoa selkealla kielelld 2024-2026 -hanke. Hankkeen
aineistoja saa hyddyntaa ja luentoja saa pyytaa.

www.seniorsurf.fi | seniorsurf@vtkl.fi | Malmin kauppatie 26 | 00700 Helsinki | Y-tunnus 0215403-8 | vtkl.fi


mailto:seniorsurf@vtkl.fi
https://www.entersenior.fi/tapahtumat/
https://www.entersenior.fi/sv/evenemang/
https://www.entersenior.fi/sv/
https://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/opi-ja-osallistu/digitaidot
https://www.liikehairio.fi/palvelut/digiapu/apuvalineet
https://www.vanhustenturva.fi/askel-askeleelta-kohti-yhdenvertaisuutta
https://www.vanhustenturva.fi/askel-askeleelta-kohti-yhdenvertaisuutta

CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY

.'4 Vanhustyon keskusliitto

3. Seniorit digipalveluiden kayttajina
Jyvaskylan yliopiston ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikosta seka DigilN-
hankkeesta Viivi Korpela ja Laura Pajula alustivat teemaan. Viivin ja Lauran esitys
toimitetaan muistion liitteena SeniorSurf-verkoston verkoston jasenille.

Yhteista keskustelua teemasta
SeniorSurf kertoi suunnittelevansa sivuilleen osiota otsikolla: Seniorit digipalveluiden
kayttajina.

o P&aakohderyhma digipalveluiden tuottajat

o Sivuille tulisi tutkittua faktaa aiheeseen liittyen

o SeniorSurf voi rakenteellistaa vapaaehtoisten senioridigiopastajien hyddyntamisen

digipalveluiden testaajina ja kehittgjina
= verkosto kannatti ajatusta
o Saa ilmoittautua, jos haluaa olla mukana rakentamassa sisalt6a

Nostoja teemaan liittyvista keskusteluista:
o Tarvittaisiinko tietoiskuja laheisille, joissa tuodaan esille ikdantymiseen ja digiin
littyvat haasteet, laheisopastamisen haasteet, vertaisopastajien olemassaolo?
o Opastettavilla saattaa syntya laheinen suhde opastajaan tai toive saada asioida
jatkossakin saman opastajan kanssa.
o Toiset haluaisivat, ettd asiat hoidetaan hanen puolesta.
o Opastajien testiryhmaa puoltaa se, etta heilld on paljon hiljaista tietoa ja omaa
kokemusta monista eri palveluista.
o Paatdksentekijat odottavat ettd palvelunkehittajat osallistavat kohderyhmia, mutta
kukaan ei vaadi sita.
= Mika voisi olla porkkana palvelukehittajille? Miksi he haluaisivat ottaa seniorit
tuotekehitykseen mukaan? Voisiko tassa toimia esim sertifikaatti
ikaystavallisesta palvelusta.

4. Seuraavat tapaamiset
Laita jo omaan kalenteriin ylos! Kutsu tulee sdhkdpostiin noin 2 viikkoa ennen tapaamista.

e pe 15.11.2024 klo 9.30-11.00
e pe 24.1.2025 klo 9.30->

Voit ilmoittaa organisaatiosi verkoston jasenen esittelyyn johonkin tapaamisista. Voit myds
ehdottaa jotain muuta toimijaa esittelemaan toimintaansa &
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