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Tapaamisen ohjelma

e Alustusta alheeseen
 Ryhmakeskustelua
* Yhteiskeskustelua

* Lopetus



Minkalaista osaamista opastaja tarvitsee?

« Malttia, kuuntelutaitoa, empatiaa, rohkaisua
* Ongelmanratkaisutaitoja, tiedonhakutaitoja
* Laitteen asetukset ja kayttotaidot

« Sovellusten ja ohjelmien kayttoonotto ja kayton aloittaminen
* Myos palveluiden kayttoon liittyvat kysymykset lisaantyneet
* Miten opastan vahvaa tunnistautumista vaativia palveluita

* Mediataitoja

 Perusosaamista tietoturvasta



DVV: Digitukijoiden osaamisprofiilit, julkaistu 15.11.2022

Ikathmisten kanssa toimivan
digitukijan osaamisprofiili

Tallaista osaamista digitukija

Toimii naiden profiilien kanssa tarvitsee tyossaan
+ Osaa ohjata asiakasta
» Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut
y » Osaa kayttaa laitteita ja
ohjelmistoja
Tallaisia haasteita on asiakkailla » Toimi digiturvallisesti
Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas el pﬂ|\-"&|!.]‘fEl’kﬂE!Dﬂ
+ Laitteen kaytto » Motivaatio & asenne .+ Digiturvallisuus e e
» Kokemattomuus = Palveluiden kayttd « Motivaatio & asenne « Kayttaa selkeaa kielta
» Palveluiden kaytto » Laitteen kaytto + Virheiden pelko » Huomioi asiakkaan

toimintakywvyn,

« Fysiologiset syyt Aiemmat kokemukset .+ Kokemattomuus
» Digituen loydettavyys * Kokemattomuus « Fysiologiset syyt




Mika motivoi uusien digitaitojen oppimiseen?

e Uteliaisuus

- Tieda mista kieltaydyt /\

« Hyodyt omaan arkeen
« Uusia mahdollisuuksia

Omalla
asenteellasi
motivoit myos

 Ajan ja rahan saasto :
opastettavia!

* Aivojumpaksi

 Aina voi oppia uutta — ika el ole este



Digiosaamisen kehittaminen ja yllapitaminen

* [tsenainen uuden opettelu / laitteen ja palveluiden aktiivinen kayttaminen
 Vertaistuki ja verkostoituminen

« DVV: Taitoja digituen antajalle —webinaarit

« Osaamismerkit (DVV ja Tieke)

* Yle Digitreenit

 Kuluttajaliiton koulutusmateriaali

« Seniorin digitaidot -tarkastuslistat (ENTER ry Kansalaisopistojen liiton
mallin pohjalta)

Lisaa ideoita: seniorsurf.fi/digiopastajat/osaamisen-kehittaminen/

]


https://seniorsurf.fi/digiopastajat/osaamisen-kehittaminen/

Materiaalivinkkeja

« Kehitamme SeniorSurfin-sivuilla olevaa materiaalipankkia
www.seniorsurf.fi/materiaalipankki/

 Tiedatko jonkun hyvan aineiston digitaitojen itsenaiseen harjoitteluun tai
opastuksen tueksi?

» Kirjoita vinkkisi keskusteluosioon.
* Mukanetin opastusvideot YouTubessa

e Sahkon kulutus ja sen seuraaminen


http://www.seniorsurf.fi/materiaalipankki/

Keskustelua pienryhmissa

* Minkalaista osaamista opastaja tarvitsee?

 Mita digitaitoa olet viimeksi harjoitellut? Miten?

Ohjeita keskusteluun
 Lyhyt esittaytyminen (nimi ja paikkakunta)

« Hyvat keskustelutavat, annetaan jokaiselle tilaa osallistua
keskusteluun

« Keskustelulle aikaa 15min
« Sopikaa, kuka kirjaa keskustelusta paakohdat



Kooste ryhmakeskusteluista 1/3

Minkalaista osaamista opastaja tarvitsee

- opastaja tarvitsee kaikenlaista osaamista — kysymyksia tulee laidasta laitaan

- tietoa tulee osata itsekin hakea

- Heittaytymista ja aktiivisuutta, tekemalla oppii

- kuuntelutaitoa, etta ymmartaa asiakkaan ongelman oikein

- malttia — opeta yksi asia kerrallaan perusteellisemmin

- pitaa osata myontaa aaneen, ettei tieda kaikkea ja nayttaa miten tietoa haetaan

- Jannityksen lievittaminen ja rentouttaminen heti opastuksen alussa esim sanomalla 'En
minakaan tieda, mutta tutkitaan’.

- vertaistukea yksin opastaessaan — vaikkapa netista?
- verkottuminen (muiden digiopastajien kesken)



Kooste ryhmakeskusteluista 2/3

Minkalaista osaamista opastaja tarvitsee (jatkuu)

vahva tunnistautuminen — miten opastaa?

mobiilivarmenne

Onedrive

Kovalevyn jarjestely

Uusien ohjelmistopaivitysten mukana tuomat toiminnot
Microsoft-kayttojarjestelmapaivitykset: riittaako koneen teho

Muita esiin tulleita haasteita

eri tasoisten oppijoiden opastaminen ryhmassa
digituen loydettavyys



Kooste ryhmakeskusteluista 3/3

Minkalaisia digitaitoja olet itse viimeksi opetellut ja miten?

- aanitteiden litterointia — kysytty vinkkeja lahipiirista

- kuvien editointia

- tabletin kayttoa itsenaisesti ja opastaessa

- Windows 10 -kayttojarjestelmaa

- tietoiskun pitaminen (esim miten pitaa selain paivitettyna)

- Sahkon kulutuksen seuranta

- python-kiel

- esim tyovaenopiston kurssit, aina oppii jotain uutta vaikka paljon osaisikin



Teams-keskustelussa jaetut linkit

Talta sivulta loytyy ryhmaopastusten jarjestamiseen tukaineisto:
https://seniorsurf.fi/organisaatiot/opastustoiminnan-tuki/

Facebookista I0ytyy digiopastajien oma vertaisryhma: Digiopastajien SeniorSurf
https://www.facebook.com/groups/digiopastajienseniorsurf

Lisatietoa valtakunnallisesta seniorien etaopastuspalvelusta
https://seniorsurf.fi/ikadigituki/



https://seniorsurf.fi/organisaatiot/opastustoiminnan-tuki/
https://www.facebook.com/groups/digiopastajienseniorsurf
https://seniorsurf.fi/ikadigituki/

SurfAreena kevaalla 2023

ma 16.1. klo 13 Verkkohuijaukset, llkka Tuominen DNA
ke 15.2. klo 9.30 Valtakunnallinen etaopastuspalvelu

pe 17.3. klo 9.30 aihe avoin

to 20.4. klo 13 alhe avoin

ma 15.5. klo 9.30 aihe avoin

Kesto 1,5 tuntia

Muista Digiopastajien uutiskirje

]


https://seniorsurf.fi/etusivu/uutiskirje/

_

Kiitos, kun olit mukanal

seniorsurf@vtkl.fi
www.seniorsurf.fi

W @SeniorSurfSuomi
n @SeniorSurf Suomi



mailto:tiina.etelamaki@vtkl.fi
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