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Seniorit digin kayttajina

Suomessa 1,3 miljoonaa
yli 65-vuotiasta

Kayttanyt internetia
viimeisen 3kk:n aikana

Kosketusnaytolla
varustettu puhelin

89, 61%

65-74 v 75-89 v 65-74v  75-89v .
Lahde™!

Lahde: Tilastokeskus 2023



Seniorit digin kayttajina

62 5 yli 65 vuotiaista tarvitsee -
)0 usein tai aina apua uusien d
digiasioiden opetteluun ¢ o
Vahintaan digiosaamisen perustaidot
50 22%
65-74 v 75-89 v
Lahde*?

Lahde: DVV Digitaitoraportti 2023



Kokemus digitaalisesta
yhdenvertaisuudesta 690/0 , 470/0
on laskussa v. 2022 v. 2023

26 kayttaa itsenaisesti digilaitteita
% ja -palveluita ja voi opastaa muita

Kaytetyimmat sovellukset

Kartta- ja
' reittipalvelut '

77 % -
Pankkien Sosiaalisen
mobiili- Yhteydenpito- median
sovellukset e sovellukset sovellukset
80 % 69 % 66 %

30 0/p haluaisi hoitaa nykyista enemman digisti

Lahde*3

Lahde: DNA Digitaalinen elama —tutkimus 2023



Digipalveluiden rakentaminen senioreille

« Kayttajaryhman ymmartaminen

* Digituen jarjestaminen

 Vaihtoehtoiset asiointikanavat

* Yhteiskehittaminen seniorien kanssa

* Miten voimme parantaa seniorien asemaa digipalveluissa?
« Mita nakokulmia olisi tarkea tuoda esille?

« Kenelle ja missa teemasta pitaisi viestia?

* https://seniorsurf.fi/organisaatiot/seniorit-digipalveluiden-kayttajina/

|


https://seniorsurf.fi/organisaatiot/seniorit-digipalveluiden-kayttajina/

Kysymyksia pohdittavaksi

» Milla tavoin opastajat voivat tukea senioreita?

« Kaytannon opastusvinkkeja

* Miten nakyy opastusaiheissa ja -tarpeissa

* Digiopastajien testaajaryhman rakenteellistaminen
* Ryhmalle joku nimi

 Huom! Tehdaan yhteistyota Vallin Digiraati-toiminnan kanssa
(testaajina loppukayttajia)



Poimintoja keskusteluista

« Mika digipalveluissa on vaikeaa?

« Asioiden hakeminen alypuhelimen pienella naytolla on monelle seniorille hankalaa

» Asioiden hakeminen on erittain vaikeaa usein hakutoimintojen kautta. Pitaisi aina tietaa esim. oikeat
viralliset hakutermit

« pelataan huijatuksi tulemista, jolloin asia ei kiinnosta ollenkaan
» milla saisi kiinnostumaan ja halvennettaisiin pelkoja?

« Kokemuksia digipalveluista

« Varhan (Hyvinvointialueen) sovellus otettu kayttoon, mutta tuntuu hyvin keskeneraiselta

» Paijat-Hameen appissa arsyttaa, kun kirjautuminen ei muista asetettua koodia ja taytyy todella usein
kirjautua vahvan tunnistautumisen kautta

« Maisa toimii sormenijaljella, Loytyy eri toimintoja — toimii yllattavan hyvin



Poimintoja keskusteluista

« Minkalainen olisi hyva digipalvelu?
» Tarkeinta etta sovellus olisi helppo ja mukava kayttaa

« Personointi on aika olematonta viela tana paivana eri sovelluksissa, sita kannattaisi hydodyntaa esim
hakupoluissa entista paremmin (tekoaly ja algoritmit)

» Oleellista, etta sovellus tunnistaa kayttajan (minkalaiset rutiinit eli personointi) — veisi suoraan sinne mita
yleensa kayttaa

« Onko palautteen antaminen tehty helpoksi? Loytyyko, kysytaanko oikeita asioita
» Monesti kysytaan vain asteikolla 1-5
« Pitaisi olla avoimia kysymyksia, mika meni pieleen, mika onnistui
» Helposti ollaan kyllastytty pakollisiin palautekyselyihin
» Olisi tarkea arvioida sovellusten toimintaa sovelluskaupassa — nain palaute menee suoraan koodareille



Poimintoja keskusteluista

« Miten tiedotetaan uusista digipalveluista:
» Viestinta uusista digipalveluista tai kayttoliittymista tapahtuu usein lahinna median kautta
* llmaislehdet voisivat olla hyva kanava
» Tiedotteet kotiin voisi olla hyva
» Selkeaa tiedottamista kaivataan

* Voisiko erilaisissa terveyspisteissa olla esim painettuja lehdykaoita erilaisista teemaan liittyvista
digipalveluista

 Pitaisi tehda enemman yhteistyota digitukijoiden, yhdistysten tms. kanssa

» Digipalveluja lanseerattaessa pitaisi aina tiedottaa selkeasti tietoturvanakokulmista, minkalaisia viesteja
lahetetaan, mitka tunnistaa huijauksiksi

» Tietoturva ja erilaiset huijaukset ovat erittain tarkeita kokonaisuuksia
» enta kurssi tai tietoisku kaytosta?

« Tarvitaan selkeat ohjeet: miten otat kayttoon; mita sovelluksella voi tehda; mista tukea
kayttoon



Poimintoja keskusteluista

 Digipalveluiden testaamisesta
« Voisi olla ydinryhma, joka ilmoittautuu surffille, mutta ei suljeta muitakaan pois
» Senioritestaajat
« Seniorikoekaniinit
« Maariteltava tarkeampi, mita testataan, milla tavalla
 Ei niin valia onko palvelu yksityinen, julkinen

« Muita toiveita ja infoa

* Ylelle viestintaa: ohjelma, jossa aloitetaan digin kayttd ihan alusta — pari kertaa viikossa ohjelm tahan
» Lahdessa Linkkitiimi (Markku Torppola), Lahden kaupunki tukee, 2 alkeisryhmaa digiin, www.linkkitiimi.fi

* |deoita toiveita tuleviin SurfAreena-tilaisuuksiin:

 Uusi julkinen tuleva tunnistautumistapa (suomi.fi / hightrust.io )
» Joku julkisen sektorin palvelumuotoilija?


http://www.linkkitiimi.fi/

Seuraava SurfAreena

Ma 25.11.2024 klo 14
Hyvan kohtaamisen resepti — kokemuksia Ystavapiiri-toiminnasta

lImoittaudu: www.seniorsurf.fi/surfareena

Muista myos: Digiopastajien uutiskirje



http://www.seniorsurf.fi/surfareena
https://seniorsurf.fi/etusivu/uutiskirje/

Seniorsurf

Kiitos!

W seniorsurf@vtkl.fi
www.seniorsurf.fi
K31 @SeniorSurf Suomi
'YYY & www.seniorsurf_ fi/uutiskirje
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