ETAOPASTAJAN HUONEENTAULU

MUISTA
e Asiakas tekee opastettavat asiat lahtokohtaisesti itse.
e Jos teet asioita asiakkaan puolesta, kysy siihen aina lupa, ja kerro, mita
teet ja miksi.
e Varaa opastukselle rauhallinen paikka ja tarpeeksi aikaa.
¢ Kiireettomyys on vertaisopastuksen lahtokohta.
e Tutustu Digituen eettiseen ohjeistukseen (DVV).

OPASTUSTILANTEESSA

e Kysy, mika on opastuksen tarve ja asioiden tarkeysjarjestys. Kuuntele
rauhassa.

e Pyyda asiakasta ottamaan esille tarvittavat muistiinpanovalineet,
kayttajatunnukset ja salasanat.

e Pysahdy sopivin valiajoin ja kysy, haluaako asiakas kerrata jotain.

e Sinun ei tarvitse itse ratkaista kaikkea. Voitte pohtia asiaa myos yhdessa.
Tarvittaessa kysy apua muilta tai ohjaa eteenpain.

e Puhu selkeasti ja rauhallisesti. Kayta yksinkertaista kielta.

e Rakenna luottamuksellista ilmapiiria.

e Pyriymmartamaan opastettavan huoli, ala lahde vaittelemaan.

OPASTUKSEN LOPUSSA
e Kertaa lyhyesti, mita tehtiin. Tarvittaessa anna asiakkaalle muistilista
uudesta opitusta asiasta.
e Jos laitteelle tehtiin muutoksia, kerro niista selkeasti. Laheta tarkeat tiedot
myos kirjallisesti, esim. tekstiviestilla.
e Voit ohjata opastettavan itseopiskeluun
esim. SeniorSurfin materiaalipankin avulla.

e Sovi tarvittaessa tarkistussoitto tai
tekstiviesti muutaman paivan paahan tai
seuraavalle viikolle. ‘ OlC) ‘ 5 ‘
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